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Wstep

Prezentowane badanie ma za zadanie wskaza¢ najbardziej palace
problemy dotyczace matych i $rednich firm. Wyniki badania uzyska-
no dzigki ankiecie pocztowej adresowanej do oséb kierujacych fir-
mami sektora MSP. Badanie przeprowadzono przy pomocy lokalnych
zwiazkow, izb i stowarzyszen. Naszymi respondentami byli wigc ci
sposrod przedsigbiorcow, ktorzy przejawiaja potrzebg przynaleznosci
do spolecznych, cztonkowskich organizacji biznesu, a tym samym
prezentuja wiar¢ w sit¢ wspdlnego dziatania. Zaangazowanie w bada-
nia lokalnych zwiazkéw biznesu dato rzadko spotykany efekt: uzy-
skano bardzo wysoki przekraczajacy 90% poziom zwrotow wypet-
nionych ankiet. Za udziat w badaniach dzigkujemy:

* Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach (RIG),

* Pomorskiemu Zwiazkowi Pracodawcow ,,Przedsigbiorczos¢” (PZP),

» Zwiazkowi Rzemiosta Polskiego (ZRP),

* Wojewddzkiemu Zrzeszeniu Prywatnego Handlu i Ustug w Kato-
wicach (ZPHiU),

* Ogolnopolskiemu Zwiazkowi Ochrony Kupcéw 1 Pracodawcow
w Biatymstoku (OZOKiP).

Badanie przeprowadzono w trzech réznych pod wzgledem po-
ziomu rozwoju gospodarczego regionach kraju. Taki rozktad regio-
nalny badanych przedsigbiorstw pozwolil na uzyskanie analiz regio-
nalnych, wskazujacych na duze réznice w sytuacji poszczegodlnych
firm, w zaleznosci od lokalnego kontekstu gospodarczego.

Badanie przeprowadzit Instytut Spraw Publicznych na zlecenie
Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsie-
biorstw.

Dobér préby: opis procedury

Wybrano metod¢ kwotowg (celowg) doboru proby. W odroznie-
niu od innych metod nie zapewnia ona proporcjonalnego udziatu ba-
danych obiektow w probie. Jednakze proporcjonalnos¢ nie byta istot-
na w zastosowanej procedurze doboru. Procedura ta miata natomiast
zapewni¢ wystarczajaco duzy udzial wybranych typow badanych
obiektéw (réwniez malo licznych), tak aby pdzniejsze analizy po-
réwnawcze, wnioski 1 obliczenia byly istotne statystycznie. Dzigki
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przyjetemu sposobowi doboru mozemy na przyktad wyciaga¢ wnio-
ski na temat grupy przedsigbiorstw Srednich (50-250 zatrudnionych),
gdyz przebadana zostala wystarczajaco duza liczba takich przedsig-
biorstw. W probie reprezentatywnej, w zwiazku z niewielkim rze-
czywistym odsetkiem takich przedsigbiorstw wsrod wszystkich firm
sektora MSP, znalaztoby si¢ ich jedynie kilka 1 wnioskowanie staty-
styczne na ich temat nie bytloby mozliwe.

Jako istotne kryteria doboru przedsigbiorstw przyj¢to: regiony
zréznicowane pod wzgledem rozwoju, rozne typy form prawnych
badanych firm oraz liczbg os6b zatrudnionych w poszczegdlnych
przedsigbiorstwach. Badanie przeprowadzono w trzech regionach
zréznicowanych pod wzgledem rozwoju: w wojewodztwie podla-
skim (region najstabiej rozwinigty), w kujawsko-pomorskim (region
srednio rozwinigty) 1 $laskim (region wysoko rozwinigty).

Pod wzgledem formy prawnej, uwzgledniono: spotki akcyjne,
spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia, spotki cywilne, spol-
dzielnie i osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Zre-
zygnowano z udziatu w probie przedsigbiorstw panstwowych, spot-
ek jawnych i komandytowych.

Przy okreslaniu doktadnych kwot firm reprezentujacych poszcze-
golne kategorie starano si¢ optymalizowaé liczbg przedsigbiorstw
poszczegolnych typdéw (w zalezno$ci od formy prawnej 1 wielkos¢
zatrudnienia), wyrdznionych ze wzgledu na dwa kryteria:

a) wielko$¢ poszczegdlnych podgrup (kategorii) musiata by¢ do-
statecznie duza, aby mozna bylo prowadzi¢ statystycznie istotne
analizy porownawcze (jest to gtéwny cel wybranej metody dobo-
ru proby),

b) nalezato wzia¢ pod uwage mozliwos¢ realizacji ankiet w terenie
— ilosci musza by¢ takie, aby byly mozliwe do zrealizowania
w regionach, zwlaszcza przy zastosowaniu ankiety pocztowe;,
gdzie liczba zwrotow nie jest zwykle duza.

Dobor proby zawiera szczegdlowa dystrybucje ankiet wsrod
bezposrednich realizatorow badania, czyli organizacji zrzeszajacych
podmioty gospodarcze. Dystrybucj¢ zaplanowano tak, aby poszcze-
golne organizacje realizowaty badanie wsrod tych typow przedsig-
biorstw, ktore sa ze wzgledu na swoja dziatalnos$¢ charakterystyczne
wtasnie dla nich.



Tabela 1. Dystrybucja ankiet wsrod realizatoréw badania

Spotki

Spolki z ograniczong

Osoby

Realizator akcyjne odpowiedzialnoscig Spotki cywilne Spéldzielnie fizyczne Razem
21- [101-(0-5|6-20f 21-|101-|0-5| 6-20| 21-| 0-5|6-20] 21- [101-[0-5(6-20
-100 | -250 -100]-250 -100 -100 | -250
ZPHiU 0 0 2 0 0 0 13| 28 4 0 9 0 0 68 103 227
0ZOKiP 0 0 3 6 5 4 26| 35 0 15 4 1 14p 83 334
ZRP 0 0 0 0 0 0 39 0 0 6 0 0 0 10p O 151
RIG 13 27 5 15 20 0 0 0 0 0 7 2 2 0 0 91
PZP 26 27 0 6 12 0 421 32 3 3 5 5 3 80| 53 297
Suma 39 54 10( 27 37 4 12p 95 14 3 11 6 3p9 239100




Dobér regionéw do badania

Dobor regionéw (poziom rozwoju gospodarczego) zostat doko-
nany ze wzgledu na:

1) dochody wojewoddztw na jednego mieszkanca (z podatku od
0s6b fizycznych 1 od 0s6b prawnych),

2) potencjatl rozwojowy powiatéw (obliczony metoda analizy
czynnikowe] na podstawie danych GUS dotyczacych poziomu
lokalnej infrastruktury, aktywnos$ci gospodarczej i aktywnosci
obywatelskiej)l,

3) udziat procentowy w Polsce przedsigbiorstw 1 zatrudnienia
ogolem?,

4) udzial procentowy w Polsce przedsigbiorstw 1 zatrudnienia
w sektorze prywatnym3,

5) gestosci zaludnienia®,

6) stopa bezrobocia®,

7) stosunek udziatu przedsigbiorstw ogdtem do udziatu ludnosci®,

8) stosunek udziatu zatrudnionych ogétem do udziatu ludnosci’,

9) stosunek udzialu przedsigbiorstw w sektorze prywatnym do
udziatu ludnoécis,

10) stosunek udziatu zatrudnionych w sektorze prywatnym do
udziatu ludnoécig,

11) odsetek 0sob pracujacych w rolnictwie w og6lnej liczbie 0sob
pracujacych w 1995 roku'’,

12) udzial zaktadow od matych (0-5) do duzych (201 1 wigcej), tak
aby rozktady te byly w miar¢ réwnomierne i poréwnywalne' ",

Zrédlo: dane Ministerstwa Finansow publikowane w: ,Rzeczpospolita™ prezentuje
ABC wojewodztw Polski, ,,Rzeczpospolita”, 16 grudnia 1998, s. 8.

Zrédlo: GUS, podstawa opracowania sa informacje zawarte w dostepnym zbiorze
banku danych lokalnych i Regon, przeliczane wedlug koncepcji ..Rzeczpospolitej”
w ukladzie nowych wojewddztw, dane za rok 1997.

Ibid.

Ibid., s. 81.

Zrédlo: GUS, wyliczenia w: ibid.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Ludnos$¢, zatrudnienie i bezrobocie na wsi w latach 1988—19935, ibid., s. 25.

Wkiad matych i srednich przedsiebiorstw w rozwdj gospodarki polskiej, Polska Funda-
cja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Warszawa 1997, str. 84.

© W 9 U AW
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Uzasadnienie wyboru12

Jako region najmniej rozwinigty wybrano wojewddztwo
podlaskie, a przemawialy za takim wyborem najnizsze dochody
z podatkow PIT i CIT (jest to jedyne wojewodztwo, w ktérym wy-
sokos¢ subwencji jest wyzsza od dochodow). W wojewodztwie tym
obserwujemy stosunkowo niski udziat w zatrudnieniu i w liczbie
przedsigbiorstw w skali kraju — bez i z uwzglednieniem liczby lud-
nosci (wskazniki te sa nizsze dla podlaskiego niz warminsko-
-mazurskiego). W wojewodztwie tym wystgpuje wigkszy udzial
ludnos$ci pracujacej w rolnictwie (powyzej 50%). Najwigcej firm
sektora MSP w regionie to przedsigbiorstwa bardzo mate (0—5 osob)
i stosunkowo duze, jak na sektor MSP (do 200 osob). Potencjat
rozwojowy wojewodztwa, mierzony metoda analizy czynnikowe;j
(0,6) nie jest wprawdzie najnizszy (najnizszy poziom przypisuje si¢
wojewodztwu §wigtokrzyskiemu — (0,2), nie nalezy jednak nawet do
srednich w skali kraju. W wojewodztwie tym obserwujemy
natomiast jedna znajnizszych ggstosci zaludnienia w Polsce
(61 0s6b/km?).

Jako region Srednio rozwiniety wybrano wojewodztwo ku-
jawsko-pomorskie. Wybor w tej kategorii dostarczyl najwigcej
ktopotéw, gdyz o ile w przypadku wojewodztw stabo 1 wysoko
rozwinig¢tych wskazniki sa niemal jednoznaczne, o tyle kilka woje-
wodztw mozna by uzna¢ pod roznymi wzgledami za $rednio rozwi-
nigte. W tej kategorii oprécz kujawsko-pomorskiego brano pod
uwage wojewodztwa wielkopolskie 1 zachodniopomorskie. Wielko-
polskie jest jednak stosunkowo dobrze rozwinig¢te pod wzgledem
liczby przedsigbiorstw 1 skali zatrudnienia — zarowno ogotem, jak
1w sektorze prywatnym. Dochod i subwencje w tym wojewodztwie
bliskie sa ogolnopolskiej $redniej, jednak nieco ja przekraczaja.
Wojewddztwo zachodniopomorskie z kolei ma zblizone do $redniej
(trochg nizsze) dochody 1 subwencje, ale za to pod wzglgedem ilosci
przedsigbiorstw i skali zatrudnienia jest na zbyt niskim poziomie, by
uznac je za wojewodztwo $rednio rozwinigte. Kujawsko-pomorskie
spetnia wszystkie przedstawione kryteria — jego dochdd na glowe

12 Wszelkie dane liczbowe znajduja si¢ w tabelkach na koficu ,,Wstepu™.



jest jedynie nieco nizszy niz $rednia, udziat procentowy przedsig-
biorstw 1 zatrudnienia jest rowniez zblizony do $redniej (zwlaszcza
wskaznik dotyczacy liczby przedsigbiorstw). Wskazniki skonstru-
owane jako relacje udziatow liczby przedsigbiorstw 1 ilosci zatrud-
nienia do udzialow liczby ludnosci bliskie sa wartosci 1, co $wiad-
czy o proporcjonalnosci poréwnywanych parametrow. Problema-
tyczne bylo spehienie postulatu $redniej wielkos$ci potencjatu roz-
wojowego. Wynosi on tu tylko 0,4. Wskaznik ten byt jednak dla
wojewodztwa wielkopolskiego, podobnie jak dla zachodniopomor-
skiego zbyt wysoki — niemal identyczny z poziomem przyjetym dla
wojewodztwa $laskiego. Kujawsko-pomorskie wydaje si¢ réwniez
wystarczajaco zroznicowane pod wzgledem udziatu zaktadow
o r6znej wielkosci, jak 1 skali zatrudnienia w rolnictwie.

Wybdr regionu najbardziej rozwinigtego nie nastrgczal trud-
nosci. Wszelkie kryteria wskazuja na wojewddztwa mazowieckie
1 $laskie. Do badania wybrano $laskie, mimo Ze ustgpuje ono ma-
zowieckiemu prawie pod kazdym wzgledem. Mazowsze jest jednak
regionem nietypowym z racji silnego zrdznicowania rozwoju na
swoim obszarze (Warszawa i okolice oraz reszta Mazowsza). Sla-
skie nie odbiega zbytnio od mazowieckiego, zarazem begdac rozwi-
ni¢te bardziej rownomiernie. Plasuje si¢ w czotdéwce wojewodztw
o wysokim potencjale rozwojowym (czoldwka ta zlozona jest
z siedmiu wojewodztw o wskazniku oscylujacym wokot wartosci
0,9, zdecydowanym liderem jest tu pomorskie o wskazniku 1,15).
Wojewddztwo $laskie spetnia postulat r6znorodnosci udziatu zakta-
doéw matych 1 duzych (od 0-5 do ponad 200 zatrudnionych) oraz
udzialu osoéb pracujacych w rolnictwie (od 0-20% do 30-40%).
Znajdujemy tu réwniez najwyzsza gesto$¢ zaludnienia i najnizsze
bezrobocie. Wskazniki skonstruowane jako stosunek udziatow licz-
by przedsigbiorstw i ilosci zatrudnienia do udziatow liczby ludnosci
znacznie przekraczaja wartos¢ 1, co swiadczy o wyzszym poziomie
udzialu zatrudnienia 1 liczby przedsigbiorstw, niz by to moglto wy-
nika¢ z liczby ludnosci tego wojewodztwa w skali kraju.
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Tabela 2. Najistotniejsze wskazniki dla wszystkich wojewodztw

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
dochody woje- | Potencjal . Gestosé Poziom udziat procentowy | udziat procentowy | udziat procentowy |udziatprocentowy |% ludnosci |% przedsigbiorstw | % %
wodztw z podat- | rozwojowy | zaludnienia bezrobocia | przedsigbiorstwach | zatrudnienia ogdlem | przedsiebiorstw w | zatrudnienia w sek- ogdlem/ - zatrudnionych| przedsi
kéwPIT 1CIT (os./kmkw.) ogolemwPolsce | wPolsce sektorze torze prywatnym %6ludnosci ogoleny% | wsek
| per capita prywatiym w w Pokce Tudnosci pryw./
Pokce % ludnosci

Tubelskie 9,59 0,58 89,00 9,60 426 408 419 3,75 5,80 0,73 0,70

Swigtokrzyskie 971 020 114,00 11,90 246 253 243 251 344 072 0,74

opolskie 12,18 0,44 116,00 215 234 212 243 282 076 0,83

dzkie 12,79 0,71 147,00 11,00 7,00 607 7,02 6,67 691 1,01 0,83

mazowieckie 22,62 0,70 142,00 1623 20,69 1633 16,60 13,10 124 158

kujawsko- 11,82 0,40 117,00 13,60 5,11 473 5,09 5,10 543 094 0,87

pomorskie

pomorskie 13,63 1,15 119,00 10,40 5,80 528 582 572 564 103 0,04

Tubuskie 11,01 0,93 73,00 298 245 297 2,69 264 113 093

dolnoshskie 13,64 0,90 150,00 1230 3,68 7.80 3,71 7,99 772 112 101

Slaskie 18,20 0,89 308,00 620 12,71 1468 12,74 14,76 12,54 1,01 117

‘matopokkie 1431 0,94 212,00 7,10 3,19 724 3,20 7.83 3,30 0,99 087

wielkopokkie 13,65 0,88 112,00 7.80 915 832 916 988 8,65 1,06 096

podkarpackie 930 091 118,00 11,70 414 410 411 3,97 5,48 076 075

warmifisko- 1038 043 60,00 18,90 326 2.90 324 3,00 3,78 0,86 0,77

mazurskie

zachodnio- 12,54 0,87 76,00 13,10 504 446 527 476 447 117 1,00

pomorskie

podlaskie 9,04 0,60 61,00 9,50 261 232 2,59 233 317 0,82 0,73

Kraj 12,83 11,53 124,00 9,80 9997 99,99 99,99 99,99

' Potencjal rozwojowy, przyjmujacy wartosci od 0,2 do 1,2 obliczono metoda analizy czynnikowej, z uwzglednieniem nastgpujacych wymiarow:
poziom lokalnej infrastruktury, poziom aktywnosci obywatelskiej, poziom aktywnosci gospodarczej. Problematycznos¢ wskaznika potencjatu
rozwojowego nie powinna by¢ zbyt niepokojaca. Trzeba pamigtac, ze wskaznik ten bierze pod uwage rézne zjawiska (poziom lokalnej infrastruktury,
aktywno$¢ gospodarcza i aktywnos$¢ obywatelska), ktore beda wazyly na przysztym rozwoju wojewddztw. Obecny wysoki rozwoj nie musi
oczywiscie i§¢ w parze z wysokim potencjalem rozwojowym (zjawisko ,nasycenia rozwojem”). Warto jednak znac i bra¢ pod uwage 6w potencjat
dla poszczegolnych badanych regiondw — bedzie to pomocne przy rzetelnej analizie wynikow.

" Wartosci w kolumnach 11, 12, 13 i 14 powstaty w wyniku podzielenia wartosci w kolumnach odpowiednio: 6, 7, 8 i 9 przez wartosci w
kolumnie 10 (% ludnosci kraju). Sens tak skonstruowanych parametrow jest taki, ze przyjmuje on wartos¢ = 1, jesli udziatowi ludnosci
danego wojewodztwa w kraju odpowiada taki sam udzial na przyklad w ilo$ci przedsigbiorstw. Wartosci wigksze od 1 oznaczaja wyzszy
rozwoj wojewodztwa niz rozwdj proporcjonalnie wynikajacy z liczby ludnosci tego wojewodztwa w skali kraju.




Tabela 3. Zmienne uwzglednione przy typowaniu regionéw malo, $rednio i wy-
soko rozwinietych z uwzglednieniem danych o udziale zatrudnienia
w rolnictwie i wielko$ci przedsigbiorstw pod wzgledem liczby zatrud-
nianych oso6b w bylych wojewddztwach wchodzacych w sktad nowych

podlaskie | kujawsko- Slaskie
-pomorskie
Dochody wojewddztw na jednego 9,04 11,82 18,20
mieszkanca
Potencjal rozwojowy powiatow 0,6 0,4 0,86
Udzial procentowy w liczbie 2,61 5,11 12,71
przedsigbiorstw og6lem w Polsce
Udzial procentowy w zatrudnie- 2,32 4,73 14,68
niu ogdélem w Polsce
Udzial procentowy w przedsie- 2,59 5,09 12,74
biorstwach w sektorze prywat-
nym w Polsce
Udzial procentowy w zatrudnie- 2,33 5,1 14,76
niu w sektorze prywatnym w
Polsce
% przedsigbiorstw ogolem/% 0,82 0,94 1,01
ludnos$ci
% zatrudnionych ogétem/% lud- 0,73 0,87 1,17
nosci
% przedsigbiorstw w sektorze 0,82 0,94 1,02
pryw./% ludnosci
% zatrudnionych w sektorze 0,74 0,94 1,18
pryw./% ludnosci
Gestosé zaludnienia (0s./km?) 61 117 398
Bezrobocie 9,5 13,6 6,2
Odsetek osob pracujacych w rol- | tomzynskie | bydgoskie —| katowickie
nictwie w% ogo6lnej liczby oséb — pow. 20-30%, — ponizej
pracujacych w 1995 roku 50%, biato- | torunskie — 20%,
stockie, 30—40%, bielskie —
suwalskie — | koninskie, 20-30%
40-50% | wloctawskie czesto- ’
—40-50% chowskie
—30-40%
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Jacy ludzie prowadza firmy sektora MSP?

W instrukcji do ankiety prosiliSmy, by wypeknit ja cztonek kie-
rownictwa firmy — jej wlasciciel, wspotwlasciciel lub gléwna osoba
zarzadzajaca. Tak tez sig stato. Tylko niewielka czg$¢ respondentow
nalezy do kategorii innej niz oczekiwali§my (tabela 4):

Tabela 4. Funkcja petniona przez respondenta w firmie

Status respondenta w firmie: Odsetek w prébie | Odsetek w proébie
(dane nie wazone) (dane wazone)*

Wilasciciel 66,2 81,9
Wspdlwlasciciel 17,1 11,0

Sciste kierownictwo 10,6 2,6
Specjalista ds. pracowniczych, 0,1 0,0

Kier. organizacyjny

Pracownik, kadrowa lub ksiggowa 6,0 4.6
Pelnomocnik 0,1 0,2

* Tj. dane z badania przeliczane na dane pochodzace ze statystyki GUS.

Mozemy wigc by¢ pewni, ze w firmach sektora mamy do czy-
nienia zdecydowanie z laczeniem funkcji kierowniczej z funkcja
wlascicielska. Ma to istotne znaczenie w procesach podejmowania
decyzji w firmach. Wiasciciele maja tendencj¢ do silnego utozsa-
miania si¢ z firmami, bardzo osobiscie przezywaja wszelkie ich
niepowodzenia 1 sukcesy. Jednoczesnie sa zdolni do wielu poswig-
cen 1 stawiania wlasnych firm w centrum plandéw zyciowych. Daje
to duzy potencjal motywacyjny w dziatalnosci gospodarcze;.

Z analiz wynika, ze mtodsze firmy czg$ciej opieraja si¢ na in-
stytucji wspotwlasnosci. Wezesniej zaktadane mate firmy opieraty
si¢ na jednym wtascicielu. Nie zmienit si¢ natomiast udzial mene-
dzerow w firmach zaktadanych na przestrzeni czasu, czyli mamy do
czynienia z trwala tendencja: firmy sektora nie polegaja na wynaj-
mowanych menedzerach.

Tabela 5 prezentuje silng zalezno$¢ pomigdzy pozycja respon-
denta w firmie a liczba zatrudnionych pracownikow.
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Tabela 5. Pozycja respondenta w firmie a wielko$¢ firmy mierzona stanem za-

trudnienia
Zatrudnienie w firmie

Pozycja respondenta
w firmie: 0-50s6b | 6-20 0s6b | 21-100 osob | 101-250 oséb
Wiasciciel 96,6 2,9 0,3 0,1
Wspdlwlasciciel 90,3 8,0 1,8 —
Sciste kierownictwo 66,7 14,8 14,8 3,7
Pracownik, kadrowa, 89,6 6,3 2,1 2,1
ksiegowa

Jak wida¢, w wigkszych firmach czg$ciej istnieje konieczno$¢
wynajecia wykwalifikowanego personelu kierowniczego do prowa-
dzenia firmy. Oznacza to mi¢dzy innymi, ze wlasciciele wigkszych
firm sektora czg$ciej oceniaja, iz nie dysponuja odpowiednimi kwa-
lifikacjami i zdajq si¢ na profesjonalne zarzadzanie firma przez wy-
najegtego specjalistg lub zespdt. Podobnie silng zalezno$¢ migdzy
statusem prawnym firmy a pozycja respondenta prezentuje tabela 6.

Tabela 6. Pozycja respondenta w firmie a jej forma prawna

Status prawny firmy

Pozycja respondenta: osoba spotka | spotka | spétka | spoldzielnia

fizyczna | cywilna | zo.0. | akcyjna
Wilasciciel 95,8 3,5 0,7 — —
Wspdlwlasciciel 31,9 58,4 9,7 — —
Sciste kierownictwo 34,6 11,5 34,6 3,8 15,4
Pracownik, kadrowa, 72,3 17,0 10,6 — —
ksiegowa

Firmy o statusie prawnym osob fizycznych sa najczesciej zarza-
dzane przez wlascicieli, natomiast wspotwiasciciele jako osoby za-
rzadzajace wystepuja zwykle w spotkach cywilnych. Spotki z ogra-
niczona odpowiedzialno$cia stosunkowo czgsto wynajmuja do za-
rzadzania fachowcow, podobnie jak spotdzielnie i spotki akeyjne.
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Nasi respondenci to w 42,3% kobiety 1 w 57,7% — megzczyZni.
Biorac pod uwagg nizsza aktywnos$¢ zawodowa kobiet w catej po-
pulacji, tak wysoki udzial kobiet w probie wskazuje, ze w sektorze
matych 1 $rednich przedsigbiorstw znajduja one przyjazne srodowi-
sko pracy, pozwalajace im godzi¢ obowiazki matki 1 gospodyni do-
mowej z aktywnoS$cia zawodowa. Mozna zaryzykowac¢ twierdzenie,
ze sektor matych 1 $rednich przedsigbiorstw jako mniej atrakcyjny
dla mezczyzn niz sektor duzych firm, jest przez nich opuszczany.
W ten sposob powstaje wolna przestrzen dla kobiet. Najliczniej
reprezentowane w sektorze sa kobiety na terenie wojewodztwa $la-
skiego. Najmniej aktywne sa kobiety zamieszkujace male miastecz-
ka 1 miasta (do 50 tys. mieszkancow), w odréznieniu od kobiet
z teren6w wiejskich 1 wigkszych miast.

Kobiety znacznie rzadziej niz mezczyzni sa wspotwlasciciel-
kami lub wilascicielkami firm. Czg$ciej natomiast pracuja jako
cztonkowie $cislego kierownictwa lub w charakterze ksiggowych,
kadrowych, petnomocnikow. Jest to wskaznikiem dyskryminacji
kobiet w dostgpie do lepiej ptatnych prac wewnatrz sektora.

Tabela 7. Respondenci wg grup wickowych

Wiek respondentéow Odsetki dla danych wazZonych
1727 lat 6,9
28-37 lat 20,4
38-47 lat 41,0
48-57 lat 25,6
58-67 lat 5,7
68-79 lat 0,4

Nasi respondenci to przewaznie osoby w wieku, gdy osiaga si¢
tzw. dojrzale stadium w karierze zawodowej (28—57 lat). Sa zdolni
do odpowiedzialnego kierowania zespotami ludzkimi, posiadaja
skumulowane doswiadczenie zawodowe. W wigkszosci przypad-
kéw maja przed soba jeszcze dlugi okres aktywnosci zawodowe;.
Wiek respondentdw nie jest zroznicowany w zalezno$ci od wielko-
$ci firmy, jej statusu prawnego i regionu. Wyksztalcenie respon-
dentow jest wyzsze niz w catej populacji oséb.
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Tabela 8. Poziom wyksztalcenia badanych na tle poziomu wyksztalcenia wszyst-
kich pracujacych w Polsce w 1997 roku

Poziom wyksztalcenia Odsetek Odsetek
populacji pracujacych*** | préby badawczej
wazonej
Podstawowe 18,53* 1,1
Zasadnicze zawodowe 34,5 15,6
Srednie zawodowe *x 36,2
Srednie ogolnoksztalcace 6,15 10,7
Policealne 28,8%* 11,1
Wyzsze 11,99 253

* Dla populacji pracujacych podstawowe i niepelne podstawowe razem.
** Dla populacji pracujacych policealne i srednie zawodowe razem.
*** Dane na podstawie Rocznika Statystycznego GUS 1998.

Kobiety — respondentki sa lepiej wyksztatcone od mezczyzn —
respondentéw. Réwniez petniacy funkcje w $cistym kierownictwie
firmy sa najczesciej lepiej wyksztalceni niz wlasciciele 1 wspotwilas-
ciciele firm. Wspotwtasciciele firm sa nizej wyksztalceni niz wias-
ciciele. Badani ze spotek akcyjnych, spotek z o.0. i spotdzielni takze
sa wyzej wyksztatceni niz respondenci kierujacy firmami o innych
formach prawnych.

Ludzie kierujacy sektorem matych i $rednich przedsigbiorstw sa
jego pozytywnym zasobem, sa w pelni sil, relatywnie dobrze wy-
ksztatceni.
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Jakie to firmy?

Odpowiedz na to pytanie warto poda¢ w odniesieniu do danych
czerpanych z badania, porownujac je z oficjalnymi danymi staty-
stycznymi. Tabela prezentuje udziat poszczegolnych dziatlow w ba-
daniach.

Tabela 9. Firmy wg danych niewazonych w poszczegdlnych dzialach

Dzial Udzial wg Udzial
statystyki GUS w badaniu
w roku 1994 (w %) | (W %)

Gornictwo i kopalnictwo 0,05 1,1
Dziatalno$¢ produkcyjna 13,95 18,5
Budownictwo 9,6 10,4
Zaopatrywanie w energie elektryczna, 0,05 1,0
gaz i wode
Handel hurtowy, detaliczny i naprawy 44,30 60,0
Hotele i restauracje, bary, punkty gastrono- 3,15 7,7
miczne
Transport, sktadowanie, facznos¢ 7,75 32
Posrednictwo finansowe 0,72 2,0
Obstuga nieruchomosci i firm, wynajem 9,12 3,4
Edukacja 1,65 0,6
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 3,06 1,9
Badania naukowe, stosowane i projektowanie — 1,1
Pozostala dziatalno$é 4,5 10,7
Inne bd 14,5

W naszym badaniu do najliczniej reprezentowanych dziatow
naleza: handel i naprawy, dziatalno§¢ produkcyjna, pozostata dzia-
talno$¢ ustugowa, komunalna, socjalna i indywidualna oraz budow-
nictwo. Niestety nie da si¢ wykorzysta¢ w analizach kategoryzacji
wedtug dziatéw. Respondenci zakreslali niekiedy dwa dziaty, co
jest uzasadnione, bowiem istnieja firmy wielobranzowe, a respon-
denci nie posiadaja jeszcze dostatecznej wprawy w postugiwaniu si¢
kategoriami GUS, mimo ze maja do czynienia ze stosownymi do-
kumentami i powinni zna¢ pojgcia instrukcji GUS.
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Tabela 10. Formy prawne badanych firm wedtug danych niewazonych i wazonych

Forma prawna firmy: Dane nie Odsetki po
wazone wazeniu
w odsetkach
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza 59,4 86,9
Spétka cywilna 19,2 10,1
Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia 11,1 2,6
Spotka akcyjna 5,8 0,1
Spétdzielnia 4.4 0,4

Ze wzgledu na liczebno$¢ w probie po wazeniu, w prezentowa-
nych analizach przewaza wigc stanowisko 0sob fizycznych prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Zapewnia to reprezentatywno$c¢
pewnego, bardzo waznego aspektu i decyduje o poprawnos$ci wnio-
skowania dla catej populacji matych i $rednich przedsigbiorstw. Nie
wydaje si¢ to jednak wystarczajace w przypadku sfery stosunkow
pracy. Rozeznanie w problemach zwiazanych ze stosunkami pracy
jest mozliwe dopiero tam, gdzie przedsigbiorca zatrudnia pracowni-
kéw nie bedacych cztonkami jego rodziny lub podejmuje decyzje
orozwoju firmy, a tym samym zaczyna zatrudniaé wigcej niz
5 0s6b. W mikrofirmach czgsto zatrudniana jest najblizsza rodzina.
Stosunki pracy nie sa wowczas oparte wytacznie na kontrakcie rze-
czowym: pracujacych traktuje si¢ jak cztonkdéw wspolnoty, a nie jak
pracownikow najemnych. W tych wilasnie przypadkach wazniejsza
jest opinia firm zatrudniajacych liczniejszy personel, gdzie kontrakt
ma wymiar transakcji ekonomiczne;j.

Przyjmowane formy prawne firm sa zrdznicowane regionalnie.
Najczgsciej formg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
osoby fizyczne przyjmuje si¢ na terenie wojewddztwa podlaskiego,
spotka cywilna wybierana jest statystycznie najczesciej] w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim.

Poziom zatrudnienia podajemy w opracowaniu podobnie —
w formie danych nie wazonych i wazonych. Tabela 11 konfrontuje
te dwa zestawy danych dla wielko$ci zatrudnienia w badanych fir-
mach.
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Tabela 11. Wielko§¢ zatrudnienia w badanych firmach: dane =z badan
(niewazone) i dane wazone

Wielko$¢ zatrudnienia Niewazona Wazona
0-5 0s06b 50,3% 94,5%
620 0s0b 32,0% 4,0%
21-100 oséb 8,9% 1,2%
101-250 0s6b 8.8% 0,3%

Istniejq istotne statystycznie zwiazki migedzy wielkoscia zatrud-
nienia a przyjeta forma prawna badanych firm.

Tabela 12. Poziom zatrudnienia w firmach a ich status prawny

Wielkosé Osoba Spotka | Spolka Spotka | Spéldzielnia
zatrudnienia fizyczna | cywilna Z 0.0 akcyjna

0-5 os6b 88,6 9,2 2,0 - 0,2
6-20 oséb 46,5 30,2 20,9 - 2,3
21-100 oséb 23,1 15,4 38,5 7,7 15,4
101-250 oséb 33,3 - 33,3 - 33,3

Najmniejsze firmy wybieraja formule osoby fizycznej prowa-
dzacej dziatalno$¢ gospodarcza. Dopiero w firmach zatrudniajacych
wigeej niz 21 0so6b zaczyna przewazaé forma spotki z ograniczona
odpowiedzialnoscia.

Zroznicowanie regionalne firm ze wzglgdu na wielko$¢ zatrud-
nienia takze jest istotne statystycznie. Przecigtnie najmniejsze firmy
wystepuja najczesciej na terenie wojewodztwa podlaskiego, naj-
wigksze za$ — najczesciej na terenie wojewodztwa Slaskiego. Moze
to oznaczaé, ze najbardziej rozwinigte ekonomicznie regiony ofe-
rowaly najlepsze warunki dla rozwoju sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw.

Firmy dzialajace na terenach wiejskich to gltéwnie osoby fi-
zyczne albo spotki cywilne. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w naszym
badaniu w miastach mniejszych, do 50 tys. mieszkancow, nie dzia-
taja ani spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, ani spotki akeyj-
ne, ani spoldzielnie. Jest to oczywiscie spowodowane wynikami
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ankietyzacji, gdyz wydaje si¢ mato prawdopodobne, aby tak bylo
w istocie. Okazuje sig, ze w prowadzeniu dzialalnosci gospodarcze;j
wazniejszy jest czynnik mozliwos$ci lokalnego rynku. Mniejszy za-
sigg klienteli w mniejszych miejscowosciach to czynnik kluczowy,
zniechgcajacy do wigkszych przedsigwzig¢ gospodarczych.
Interesowat nas takze rok zatozenia firmy, gdyz chcieliSmy wska-
za¢ lata, ktore sprzyjaty zaktadaniu i rozwojowi matych 1 $rednich
przedsigbiorstw. Lata 1990-1999 to okres, w ktérym powstato naj-
wigcej sposrdd firm objetych badaniem. Ciekawe jednak, ze schytko-
we lata socjalizmu to takze wazny, drugi co do czgstosci w badane;j
populacji okres powstawania tych firm (zestawienie ponizej).

Tabela 13. Odsetek badanych firm zaktadanych w poszczegdlnych okresach

Lata powstania firmy Odsetek firm
19001939 0,2
19401945 0,4
1946-1960 0,8
1961-1970 0,9
1971-1980 7,1
1981-1990 31,1
19901999 59,5

Z okresu przedwojennego 1 okresu wojny zdotaty przetrwac tyl-
ko bardzo mate firmy. Z ich ekspansja mamy do czynienia po roku
1971, gdyz w latach 1971-1980 az 95% firm z sektora matych
1 $rednich przedsigbiorstw to tzw. mikrofirmy zatrudniajace do
5 0s6b. Spotki cywilne od roku 1946 to 10% powstajacych firm
sektora w kazdym z uwzglednionych 10-letnich interwatow czaso-
wych. Spoétki z ograniczona odpowiedzialnoscia pojawily si¢ dopie-
ro po roku 1981. Najstarsze firmy znajdujemy na terenie woje-
wodztwa podlaskiego oraz $laskiego. Jednakze zdecydowanie naj-
wyzsza dynamika ich powstawania wystgpuje na terenie woje-
wodztwa podlaskiego. Prezentuje to tabela 14. Szczegdlnie ostatnie
lata sa okresem gwalttownego wzrostu liczby firm badanego sektora
na tym terenie. Badanie tzw. cyklow zycia roznych organizacji suge-
ruje, ze firmy mtode sa bardziej agresywne, nastawione na konku-
rencj¢ 1 optymistycznie oceniajace swoje mozliwosci.
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Tabela 14. Procent firm powstatych w latach 1900-1999 z uwzglgdnieniem re-

gionu

Lata zaloZenia firmy | kujawsko-pomorskie | podlaskie Slaskie
1900-1939 0% 0,4% 0%
1940-1945 0% 0% 1,6%
1946-1960 0,4% 0,5% 2,0%
1961-1970 0,8% 1,3% 0,4%
1971-1980 2,5% 8,5% 8,2%
1981-1990 27,6% 25,5% 46,5%
1991-1999 68,7% 63,8% 41,3%

Suma 100% 100% 100%

Z danych wynika takze, ze gldownym polem ekspansji sektora
MSP byly miasta 100-500-tysigczne. We wszystkich wymienionych
interwatach czasowych co najmniej 50% przypadkéw zaktadania
firm miato miejsce na terenie miast tej wtasnie wielkosci.

Az 98% wszystkich firm dziala w oparciu o wtasnos$¢ prywatna.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze sektor ten zostal powaznie rozbudowany
dzigki prywatnej przedsigbiorczo$ci oraz ze proces prywatyzacji jest
w tym wzgledzie bardzo zaawansowany.

@ Procent odpowiedzi
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Prywatna Spoéidzielcza

T T
Mieszana z przewaga ~ Mieszana z przewaga
prywatnych paristwowych

Panstwowa

Wykres 1. Rodzaj wlasnosci firmy — dane wazone (wskazania ponizej 1% nie
zostaly opisane)
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Wielkos¢ sprzedazy

Przecigtna wielko$¢ sprzedazy badanych firm wynosi 1,7 min
ztotych rocznie. Najnizsza zadeklarowana wartos$¢ to 3000 zt. Po wa-
zeniu danych $rednia warto$¢ sprzedazy to 389 tys zt. Wykres 2 po-
kazuje rozklad wartosci sprzedazy w powiazaniu z liczebnoscia firm.
Na osi poziomej odczytujemy wartosci wielkosci sprzedazy (w PLN),
na osi pionowej zas 1lo$¢ firm osiagajacy dany poziom sprzedazy.

MELiczba przedsigbiorstw

6007
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200~

100

0 T T T T T T T T T
do 66300 66301 - 1323001 - 1983001 - 2643001 - 3303001 - 3963001 - 4623001 -

pow
1323000 1983000 2643000 3303000 3963000 4623000 5283000 5283000 Z1

Wykres 2. Wartos¢ sprzedazy w 1998 roku — dane wazone
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Wykres 3. Liczba pracownikow zatrudnionych na etat a srednia warto$¢ sprzedazy
w 1998 roku — dane wazone
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Jak wida¢, najwigksza warto$¢ sprzedazy osiagaja firmy zatrud-
niajace najwigksza liczbg pracownikéw. Istnieje rdwniez zalezno$¢
wprost proporcjonalna migdzy nimi, tzn. im wyzsze zatrudnienie,
tym wigksza warto$¢ sprzedazy.

Status prawny firmy takze wiaze si¢ z wartoscia sprzedazy.
Przecigtnie osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
osiagaja sprzedaz w wysokosci 0,26 mln zi, spotki cywilne 0,66 min
zh, spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia 1,61 min zt, spotki
akcyjne 14,23 mln z1, a spotdzielnie 4,5 min.

Najwigksza sprzedaz uzyskuja firmy dzialajace na terenie woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego (przecigtnie 0,65 mln zt), nastgpnie
na terenie wojewodztwa $laskiego (0,48 mln zt), a najmniejsza firmy
dziatajace na terenie wojewodztwa podlaskiego (0,219 min zt).

Wielkos¢ miejscowosci, w ktorej dziala firma, takze ma zna-
czenie dla wielkosci sprzedazy. Firmy sektora MSP osiagaja naj-
wyzszy poziom sprzedazy w miastach $redniej wielkosci (50-100
tys. mieszkancow).

Tabela 15. Srednia wielko$¢ sprzedazy firm zlokalizowanych w miejscowosciach
o roznej wielkosci

Wielko$¢ miejscowosci Warto$¢ sprzedazy (w min zh)
Wies 0,31
Miasto ponizej 20 tys. 0,14
Miasto 20-50 tys. 0,36
Miasto 50—100 tys. 0,41
Miasto 100—500 tys. 0,43
Miasto powyzej 500 tys. 0,21

Udziat prywatnego kapitalu we wiasno$ci firmy takze ma zna-
czenie: firmy o wlasno$ci mieszanej z przewaga prywatnej osiagaja
przecigtnie warto$¢ sprzedazy 2,76 min zt, spotdzielnie — 2,64 min zt,
firmy o wlasnosci mieszanej z przewaga panstwowej — 1,05 mln zl,
firmy prywatne — 0,36 mln z, a panstwowe za§ — 0,16 min zl.
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Zmiana poziomu sprzedazy w 1998 roku

Wazrost poziomu sprzedazy w ciagu roku mozna umownie
przyja¢ za wskaznik poprawy sytuacji ekonomicznej firmy. Firma
rozwijajaca si¢ to taka, ktora powigksza sprzedaz.

W badaniach uzyskano nast¢pujace dane:

O Zmniejszyta sie
o

[0 Brak danych
2,8%

@ Zwigkszyla sie
37,6%
W Pozostata bez zmian
28,0%

Wykres 4. Wartosci sprzedazy w 1998 roku w poréwnaniu z 1997 rokiem — dane
wazone

Deklaracje respondentéw sugeruja niewielka poprawe potozenia
firm, gdyz firmy deklarujace wzrost sprzedazy nieco przewyzszaja
te, ktore podaly jej spadek w ostatnim roku. Prawie 1/3 firm dekla-
ruje zastdj. Laczna liczba firm deklarujacych spadek sprzedazy lub
jej niezmieniony poziom nakazuje jednak okresli¢ uzyskany wynik
jako zastoj.

Wazrost sprzedazy jest deklarowany znacznie czg$ciej] w wigk-
szych firmach, zatrudniajacych wigcej niz 20 osob, w firmach
0 mniejszym zatrudnieniu (ponizej 20 osob) takich deklaracji jest
prawie o polowe¢ mniej. Forma prawna (zwiazana Scisle z wielko-
Scig firmy) takze ma tu znaczenie: wigcej deklaracji o wzro$cie
sprzedazy spotykamy w spotkach akcyjnych 1 spotkach z ograniczo-
na odpowiedzialno$cia niz w pozostatych. Deklaracje o wzroscie
sprzedazy sa czg¢stsze w firmach dziatajacych w wojewddztwie ku-
jawsko-pomorskim 1 §laskim, niz w podlaskim. Ogolnie zmiany
w poziomie sprzedazy wskazuja na stagnacjg.
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Pozycja firm na rynku

Wprawdzie warunki rynkowe dotycza wszystkich przedsig-
biorstw, niezaleznie od ich charakterystyki, jednak mate firmy czg-
sto dzialaja w swoistych enklawach, szczegdlnie na rynkach lokal-
nych lub wyspecjalizowanych, gdzie konkurencja nie jest tak silnie
odczuwana. Istnieje realne niebezpieczenstwo, ze w warunkach na-
rastajacej konkurencji enklawy te zostana szybko odkryte.

Rynek krajowy
8,4%

Rynek zagraniczny
0,8%

Rynek lokalny
90,8%

Wykres 5. Procentowy udziatl sprzedazy badanych firm w rynku lokalnym, kra-
jowym i zagranicznym — dane wazone

Firmy sektora MSP dzialaja przede wszystkim na rynku lokal-
nym. Nieco ponizej 1% produkcji lub ustug sprzedawane jest przez
badane firmy na rynku zagranicznym i nieco ponizej 8,5% na rynku
krajowym. Pozostata czg§¢ produkcji sprzedawana jest na rynku
lokalnym, miejscowemu, czgsto znanemu odbiorcy.

Najmniejsza czg$¢ swojej produkeji na rynku lokalnym sprze-
daja firmy najwigksze, zatrudniajace 101-250 osob. Mamy tu do
czynienia z zaleznoscia liniowa: im firma wigksza, tym mniejsza
czes¢ jej wytwordow jest sprzedawana na rynku lokalnym. Sa to
zwykle osoby fizyczne lub spotki cywilne. Rzadziej tez efekt ten
wystepuje w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (72,5% produkcji
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na rynek lokalny) niz na Slasku (82,7%) lub w wojewodztwie pod-
laskim (90,35%).

Swoje produkty na rynku krajowym znaczaco czgsciej umiesz-
czaja firmy wigksze, zatrudniajace 101-250 oséb (40,9% produk-
cji), bedace spotkami akcyjnymi (37,2% produkcji) lub z ograniczo-
na odpowiedzialno$cia (35% produkcji) oraz dziatajace na terenie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (22,3%).

W sprzedazy na rynki zagraniczne dominuja firmy duze w obreg-
bie badanego sektora, zatrudniajace 101-250 os6b (8,3% produkcji),
dziatajace jako spotki akcyjne (7,5% produkcji) na terenie woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego (3,2%). Firmy dziatajace w woje-
wodztwie podlaskim sprzedaja zagranicg 2,14% produkcji, a w woje-
wodztwie §laskim — tylko 1,9%.

Zwraca uwagg fakt, ze bardzo prezne w penetracji odleglych
rynkow krajowych 1 zagranicznych sa firmy sektora z terenu woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego, cho¢ pod wzgledem potencjatu
rozwojowego przewyzszalo je wojewddztwo Slaskie. By¢ moze
na obszarze tego ostatniego mamy jednak do czynienia z bardzo
chlonnym rynkiem lokalnym, z racji duzej ggstosci zaludnienia
1 obecnosci wigkszych firm—kooperantdéw. Oznaczatoby to, ze na
terenie wojewodztwa §laskiego istnieje jeszcze przestrzen dla wigk-
szej liczby firm sektora MSP.

Presja konkurencji

Stosunek do konkurencji na rynku jest wsrod badanych firm
bardzo zréznicowany. Badano ja w czterech wymiarach: wzrostu
konkurencji ze strony przedsigbiorstw polskich, naptywu produktow
z krajow o wyjatkowo niskich kosztach produkcji (Turcja, USA,
Daleki Wschod), wzrostu konkurencji ze strony firm z Unii Euro-
pejskiej oraz konkurencji ze strony tzw. duzych przedsigbiorstw.
Najsilniej odczuwana jest konkurencja ze strony duzych firm
(65,5% odpowiedzi twierdzacych), najstabiej za§ — konkurencja
z takich krajow jak Chiny, Turcja, Stany Zjednoczone, oferujacych
na naszym rynku tanie towary 1 ustugi.
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Wykres 6. Konkurencja ze strony taniej produkcji z zagranicy, europejskich
i duzych firm — dane wazone

Rowniez konkurencjg ze strony przedsigbiorstw polskich ocenia
si¢ jako wigksza na przestrzeni roku (jako zwigkszona wskazato
64% badanych, bez zmian za$§ 34%).

mProcent odpowiedzi

Zwigkszyla sie Pozostala bezzmian Zmniejszyta sie

Wykres 7. Konkurencja ze strony polskich przedsigbiorstw — dane wazone



Tylko nieco ponad 2% badanych uznato, ze konkurencja ze
strony polskich firm zmniejszyla si¢. Opinie te nie zaleza w istot-
nym stopniu od wielko$ci zatrudnienia w firmie, prawnej formy
dziatania ani regionu, w ktorym dziata firma. Oznacza to, ze wzrost
konkurencji ze strony polskich przedsigbiorstw jest odczuwany
réownie silnie we wszystkich segmentach rynku 1 Zze wlasciwie
w wigkszosci firm odczuwa sig jej presje.

T
Zwigkszyla sie Pozostata bez zmian Zmniejszyla sie

Wykres 8. Konkurencja ze strony przedsigbiorstw zagranicznych — dane wazone

Opinia o konkurencji ze strony przedsigbiorstw zagranicznych
jest podzielona: 56% badanych utrzymuje, Ze ten rodzaj konkurencji
znacznie si¢ zwigkszyl na przestrzeni roku, a 43%, ze utrzymat sig
na tym samym poziomie. Wzrost konkurencji ze strony przedsig-
biorstw zagranicznych jest najsilniej odczuwany przez spotdzielnie
(61,5% wskazan) 1 firmy w formie osob fizycznych. Silniej tez zja-
wisko to odczuwaja firmy sektora z terenu wojewddztwa Slaskiego
(74,3% wskazan). Deklaracje braku zmiany w tym aspekcie cha-
rakteryzuja badanych ze spotek z ograniczona odpowiedzialno$cia
1 spotek akcyjnych, czgSciej dziatajacych na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego (54,2% wskazan) 1 wojewodztwa podla-
skiego (48,9%) niz z terenu wojewodztwa §laskiego (25,4%). Wiel-
kos¢ firmy w tym przypadku nie ma istotnego znaczenia dla rozkta-
du opinii.
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Opinia o wzroscie konkurencji ze strony firm z panstw Unii Eu-
ropejskiej jest nieco tagodniejsza. Jej wzrost odczuto na przestrzeni
roku 41,3% badanych. Ocena ta jest silniej wyrazana w firmach
zatrudniajacych 6-20 osob oraz 101-250 osob, a stabiej w firmach
najmniejszych oraz w firmach zatrudniajacych 21-100 oséb. Opinia
ta jest wyrazana najczgscie] w spotkach akcyjnych (54% wskazan),
a najrzadziej za$ w spotkach cywilnych (33,5% wskazan). Ten ro-
dzaj konkurencji najsilniej odczuwaja firmy dziatajace na terenie
wojewodztwa Slaskiego (prawie 55% wskazan).

W badaniu interesowat nas rowniez problem zagrozenia ptyna-
cego z przywozu do Polski tanich produktéw z takich krajow jak
Turcja, USA czy panstwa dalekowschodnie. Jest ono wskazywane
jeszcze rzadziej niz trzy poprzednie. Jedynie 34,3% badanych po-
strzega ten problem jako istotny dla ich firm. Nie odgrywa tu waz-
nej roli wielko$¢ firmy mierzona stanem zatrudnienia. Znaczenie ma
natomiast forma prawna dziatania firmy: spotki akcyjne dostrzegaja
czesciej ten problem (41,3% wskazan), natomiast spotki z ograni-
czong odpowiedzialno$cia 1 spotdzielnie duzo rzadziej. Firmy dzia-
lajace na terenie wojewodztwa §laskiego rowniez znaczaco czgsciej
postrzegaja ten problem niz firmy dziatajace na terenie wojewodz-
twa podlaskiego 1 kujawsko-pomorskiego.

Najwigkszym problemem dla firm sektora MSP jest, jak wynika
z analizy odpowiedzi, konkurencja ptynaca ze strony duzych przedsig-
biorstw. Oto odpowiedzi na pytanie ,,Czy dla Pana/Pani firmy konku-
rencja ze strony duzych firm na rynku jest powaznym problemem?”

OZdecydowanie nie T Nie ma takich firm
5% 10%

mZdecydowanie tak
38%

W Raczejtak
26%

Wykres 9. Czy konkurencja ze strony duzych firm jest powaznym problemem
— dane wazone
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Z badania wynika, Ze jedna na dziesi¢¢ sposrdd matych 1 §rednich
firm sektora dziata w takim sektorze rynku, w ktérym w ogole nie ist-
nieja konkurencyjne duze firmy. Czgsciej taka sytuacje spotyka si¢
wsrod matych spotdzielni, natomiast nie spotyka si¢ jej w przypadku
spotek akcyjnych 1 w §ladowej 1losci w przypadku spotek z ograniczona
odpowiedzialno$cia. Teren wojewodztwa podlaskiego pod tym wzgle-
dem jest mniej konkurencyjny (prawie 16% firm sektora nie do§wiad-
cza obecno$ci duzych firm w swoim segmencie rynku) i1 prawie nie
spotyka si¢ takiej sytuacji na terenie wojewodztwa §laskiego, gdzie
sladowe 1,1% respondentdow podato, ze w ogole nie wystgpuje ten ro-
dzaj konkurencji. Najmniejsze miasta (do 20 tys. mieszkancoéw) 1 mia-
sta §redniej wielkosci (50-100 tys. mieszkancoéw) to teren, na ktérym
statystycznie czgsciej konkurencyjna obecno$¢ duzych firm jest faktem.

50
wie$

M 20 tys.

N 20-50 tys.
J50-100 tys.

[ 100-500 tys.

O powyzej 500 tys.
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Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie ma takich

Wykres 10. Konkurencja ze strony duzych firm jako problem — dane wazone
(procent odpowiedzi)

Odczuwanie konkurencji ze strony duzych firm jest najsilniejsze na
Slasku. Pozostaje ono bez zwiazku z wielko$cia firmy mierzona po-
ziomem zatrudnienia, ale ma zwiazek z wielko$cia miejscowosci. Otoz
w miastach o liczbie mieszkancow w przedziatach 2050 tys. oraz 100—
—500 tys. presja ze strony duzych firm jest odczuwana najsilnie;.
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Przewaga firm duzych nad matymi polega — zdaniem badanych
— na ich renomie, konkurencyjnych cenach towaréw lub ustug,
mozliwosci szybkiego unowoczesnienia technologii, dostgpie do
kapitatu (w tym kredytu) oraz jakosci oferty. Natomiast firmy male
goruja nad duzymi warunkami pracy stwarzanymi pracownikom,
lepszym dostosowaniem do potrzeb klientow, lepszym ich trakto-
waniem 1 szybkoscig obstugi.
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Wykres 11. Cechy duzych przedsiebiorstw, powody konkurencji — dane wazone.
Ze wzgledu na ograniczenia techniczne podpisy stupkéw w tabeli zo-
staly skrocone. Ponizej przedstawiamy podpisy w petnym brzmieniu.

Cena O  konkurencyjna cena towaréw lub ustug

Jakos¢ oferty O jakos¢ oferty

Unowoczes$nienie O  mozliwo$¢ szybkiego unowoczesnienia technologii
Traktowanie klienta O  lepsze traktowanie klienta

Dostos. do potrzeb O dostosowanie si¢ do potrzeb klienta

Obstuga O  szybka obstuga klienta

Renoma duzych firm O  wigksza renoma duzych firm

Warunki pracy 0  warunki pracy pracownikow

Dostep do kapitatu O  dostep do kapitatu (np. kredytow)

[nne O inne
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Przewaga duzych firm nad matymi

Przekonanie o wigkszej renomie duzych firm w stosunku do ma-
tych jako czynniku wplywajacym na mniejsza konkurencyjnos¢ tych
ostatnich jest silniej wyrazane przez osoby prowadzace spotki cywil-
ne 1 spotki akcyjne, z siedziba w wojewodztwie $laskim, najstabiej
za$ w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Opinia ta jest najsilniej
wyrazana w miastach od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow, najstabiej
w najwigkszych miastach, powyzej 500 tys. mieszkancow.

Przekonanie o wigkszej konkurencyjnosci cenowej ze strony
duzych firm jest najmocniejsze wtedy, gdy firma ma swoja siedzibg
na wsi. Najsilniej wyrazaja ja takze przedsigbiorcy z wojewddztwa
slaskiego.

Przekonanie o wyzszej konkurencyjnosci duzych firm w stosunku
do mniejszych zwiazane z wyzsza ocena mozliwosci unowoczesnie-
nia technologii wystgpuje statystycznie czgsciej w opiniach szefow
spotek z ograniczona odpowiedzialno$cia, rzadziej za$ wsrod szefow
spotek akcyjnych. Najsilniej opinia ta jest odczuwana przez firmy
z wojewddztwa $laskiego, a najstabiej z wojewddztwa kujawsko-po-
morskiego. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibg, takze
ma istotne statystycznie znaczenie: jest ona mocniej wyrazana na wsi
oraz w miastach o liczbie mieszkancow 20-50 tys.

Dostep do kapitatu 1 kredytu jako czwarty z kolei czynnik kon-
kurencyjnosci duzych firm w stosunku do matych jest bardziej po-
strzegany w spotkach cywilnych i akcyjnych. Opini¢ taka silniej
wyrazaja przedsigbiorcy z wojewddztwa $laskiego, w miastach do
100 tys. mieszkancow.

Przekonanie o lepszej jakosci oferty duzych firm w stosunku do
matych najsilniej wyraza sie na Slasku. Opinia ta podtrzymywana
jest najbardziej, gdy firma dziata w miastach o liczbie mieszkancow
w przedziale 20-50 tys. lub powyzej 500 tys.

Przewaga matych firm nad duzymi

Przekonanie o przewadze matych firm nad duzymi w lepszym
traktowaniu klientoéw podziela 87,7% respondentow. Najsilniej sa
o tym przekonani ci, ktdrzy prowadza swoje firmy na wsi.
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Drugi z czynnikow przewagi matych firm nad duzymi odnosi
si¢ do szybszej obslugi klientow. Opinig te podzielaja badani ze
Slaska, natomiast cze$ciej watpia w nia mieszkancy najwigkszych
miast wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Lepsze dostosowanie do indywidualnych potrzeb klientéw jako
czynnik konkurencyjnosci wzgledem duzych firm podkreslane jest
czesdciej w firmach z wojewodztwa $laskiego, raczej w matych mia-
stach, do 50 tys. mieszkancow.

Ostatni z czynnikow decydujacych o konkurencyjnosci matych
firm wobec duzych, odnoszacy si¢ do lepszych warunkow pracy
stwarzanych pracownikom, podziela okoto 60% badanych, czg-
$ciej prowadzacych interesy w mniejszych miastach, do 50 tys.
mieszkancow.

Opinie, ze firmy duze wygrywaja konkurencje z malymi
,»W inny sposob” najsilniej wypowiadali respondenci $lascy. Jest to
zapewne zwiazane z protekcjonistyczna polityka panstwa wobec
przedsigbiorstw sektora gorniczego i hutniczego na tym terenie
oraz nierowna konkurencja pomigdzy wspieranymi duzymi fir-
mami i MSP.

Ogdlna ocena konkurencyjnosci matych firm wobec
duzych

W badaniu analizie poddano wszystkie rézne czynniki wpty-
wajace na konkurencyjnos$¢ firm. Czynniki najsilniej skorelowane
miegdzy soba i stabo skorelowane z innymi znajduja si¢ w jednej
grupie. Oznacza to, ze taczy je co$, co nazywamy czynnikiem — osia
tematyczna danej grupy .

B Dzieki zastosowaniu analizy czynnikowej mozna podaé site zwiazku, mierzona
wartoscia wspotczynnika korelacji poszczegdlnych zmiennych z ta osia — a wige po-
da¢, ktére zmienne sa najbardziej typowe dla danego czynnika. W tabeli podano
wspotczynniki korelacji dla poszczegdlnych zmiennych z poszczegélnymi czynni-
kami. Liczba czynnikdw — wspolnych osi tematycznych powstaje na podstawie staty-
stycznych analiz, ktére optymalizuja model pod wzglgdem czytelnosci oraz meryto-
rycznego znaczenia — chodzi o uniknigcie sytuacji, w ktdrej zmienne stabo ze soba
skorelowane znalazlyby si¢ w jednym czynniku. Uniemozliwitoby to interpretacje
znaczen poszczegdélnych czynnikéw. Interpretacji znaczenia czynnikéw dokonuje
badacz.
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Tabela 16. Analiza czynnikowa konkurencyjnosci firm

Czynnik przewagi duzych firm Czynnik ,teren | Czynnik ,,teren
nad malymi potencjalu potencjalu
duzych” malych”

wigksza renoma 0,73

mozliwo$¢ szybkiego unowoczesnienia 0,72

technologii

jakos$¢ oferty 0,67

dostep do kapitalu 0,64

ceny towardw i ustug 0,59

warunki pracy pracownikdéw 0,48

lepsze traktowanie klienta 0,84
dostosowanie do potrzeb klienta 0,81
szybsza obstuga klienta 0,80

Analiza pozwolita na wyodrgbnienie dwoch zespotow opinii:
pierwszy polega na dostrzeganiu konkurencyjnosci duzych firm
w stosunku do matych na polu, ktore obiektywnie nalezy do duzych.
Jest on zwiazany z wielkos$cia $rodkoéw posiadanych przez firmy
wigksze, skalg ich produkcji, a w zwiazku z tym nizszym kosztem
marginalnym. Na tym polu przewaga duzych firm jest rzecza natu-
ralng — zatem firmom matym ten rodzaj konkurencji czg¢sto wydaje
si¢ nie do pokonania. Drugi natomiast zespo6t opinii wiaze si¢ z do-
strzeganiem konkurencji ze strony duzych firm w dziedzinach,
w ktorych ewentualnie mozna stoczy¢ walkg: starania o zadowole-
nie klienta z tego, ze obstuguje si¢ go lepiej, szybciej 1 stara si¢ za-
spokoi¢ zgtaszane oczekiwania. Jest to rodzaj walki, ktora toczy sig
na ,,podworku” matych firm.

Przekonanie o naturalnej przewadze duzych firm najsilniej ce-
chuje przedsigbiorcow z wojewddztwa §laskiego, stabiej — z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego i wojewoddztwa podlaskiego. Naj-
stabsze jest ono w miastach 20—50-tysigcznych.
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Zagrozenie dla matych firm ze strony duzych na ich wlasnym
podworku wystepuje praktycznie niezaleznie od rozpatrywanych
charakterystyk firm. Dopiero dane nie wazone pozwalaja ujawnic,
ze poglad ten wyrazany jest stabiej w firmach o wigkszym stanie
zatrudnienia (wigcej niz 20 osob), a wigc takze rzadziej w spotkach
z ograniczong odpowiedzialno$cia, spotkach akcyjnych oraz spot-
dzielniach. Region takze odgrywa tu rolg. Poglady takie sa czgstsze
wsrod przedsigbiorcow z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
1 $laskiego niz podlaskiego. Réwniez wzrost sprzedazy w ostatnim
roku wiaze si¢ z niedostrzeganiem tego rodzaju zagrozenia ze strony
duzych firm.

Ogolnie badane firmy dziataja w poczuciu zwigkszajacej si¢
konkurencji. Najsilniej jest ona odczuwana w regionie najbardziej
rozwinigtym. Niepokojacy jest fakt, ze mate firmy zdaja si¢ by¢ jej
biernymi uczestnikami w przeciwienstwie do wigkszych firm
sektora.

Mocne i stabe strony firmy prowadzonej przez
respondenta

W warunkach rynkowych firmy badanego sektora pragnace od-
nies¢ sukces powinny dobrze rozpoznawaé swoje atuty. Respon-
dentom zaproponowano ocen¢ wybranych aspektéow funkcjonowa-
nia ich firm, obejmujacych mozliwie szerokie spektrum cech. Spo-
srod tych aspektow do zdecydowanie mocnych cech ankietowani
zaliczyli dobre podejscie do klienta, szybka obsluge, dostosowanie
si¢ do potrzeb indywidualnego klienta, jakos¢ oferty, dobra marke
firmy, konkurencyjna ceng towarow i ustug, wtasciwie dobrana spe-
cjalizacje.

Do cech wilasnych firm, ktére oceniono neutralnie, jako cechy
nie wyrdzniajace firmy na tle innych, zaliczono mozliwos$¢ szybkie-
go unowoczesnienia technologii, nowoczesno$¢ oferowanego pro-
duktu lub ushugi 1 warunki pracy. Natomiast dostep do kapitatu
1 kredytéw jest rzadko zaznaczany jako mocna strona firmy (na po-
ziomie 14%).
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@ Procent odpowiedz

Wykres 12. Mocne strony firmy — dane wazone*

@ Procent odpowiedzi

Wykres 13. Stabe strony firmy — dane wazone*

* Ze wzgledu na ograniczenia techniczne podpisy stupkéw w tabeli zostaly
skrocone. Ponizej przedstawiamy podpisy w pelnym brzmieniu.

Cena 0 konkurencyjna cena
Jakos¢ oferty O jakosc¢ oferty
Traktowanie klienta O dobre podejscie do klienta
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Dosts. do potrzeb O dostosowanie sie do potrzeb indywidualnego klienta
Obstuga 0 szybka obstuga klienta

Dobra marka firmy 0 dobra marka firmy

Unowoczesnienie O mozliwos¢ szybkiego unowoczeénienia technologii
Nowoczesny prod. 0 nowoczesny produkt lub ushuga

Dostep do kapitatu O dostep do kapitatu (np. kredytow)

Warunki pracy O warunki pracy pracownikow

Wiasciwa specjalizacja [ wiasciwie dobrana specjalizacja

Inne 0 inne

Opinie na temat mocnych stron sektora MSP i mocnych stron
wlasnej firmy sa w kilku kwestiach zbiezne. Atutem sektora ma-
tych i §rednich przedsigbiorstw podkreslanym przez badanych jest
przede wszystkim dobre traktowanie klienta, szybko$¢ obstugi
1 odpowiedz na jego potrzeby. Te same cechy i w tej samej kolej-
nosci sa mocna strong firm. Badani uwazaja, ze ich firmy wyraz-
nie pozytywnie wyrozniaja si¢ na tle innych firm sektora wyrobio-
na marka, nizsza cena, jakoscia oferty oraz dostosowaniem do
potrzeb klientow a takze warunkami pracy. Mozliwos$¢ szybkiej
zmiany technologii produkcji oraz dostgp do kapitatu sa w ich
opinii pigta achillesowa firmy.

Odpowiedzi dotyczace mocnych i stabych stron badanych
firm poddano dodatkowo statystycznej analizie czynnikowej'’.
W najwigkszym uproszczeniu jej zadaniem byto zbadanie na ile
przekonania dotyczace mocnych stron stanowia pewien trwaty
zespot pogladow, czy tez poszczegodlne opinie sa od siebie
wzglednie niezalezne. Tabela 17 pokazuje trzy typy pogladéw na
temat ,,mocnych stron”. Badani prezentuja bardzo spdjne
1 wzglednie izolowane poglady na ten temat. Wielko$ci liczbowe
(max. 1) pokazuja sit¢ zwiazkéw pomiedzy poszczegdlnymi opi-
niami.

4 Zmienne pogrupowano, uwzgledniajac korelacje miedzy nimi, w grupy o podobnej
wymowie, za pomocg analizy czynnikowej. Zmienne najsilniej skorelowane migdzy so-
ba i stabo skorelowane z innymi zmiennymi znajduja si¢ w jednej grupie.
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Tabela 17. Analiza czynnikowa zmiennych opisujacych mocne i stabe strony ba-
danej firmy

Ukryty Ukryty Ukryty
Mocne strony komponent: komponent: komponent:
nowoczesnos¢ orientacja na agresywna
klienta strategia rynkowa
nowoczesny produkt 0,812
lub ushuga
mozliwos¢ szybszego
unowoczesnienia 0,805
technologii
dobra marka firmy 0,572
wlasciwie dobrana 0,508
specjalizacja
dobre warunki pracy 0,507
dostgp do kapitatu 0,498
dostosowanie do 0,775
potrzeb klienta
dobre podejscie do 0,771
klienta
szybka obstuga klienta 0,717
konkurencyjna  cena 0,831
towarow i ustug
jakos$¢ oferty 0,564

Pierwsza opcja polega na zwracaniu uwagi na nowoczesnos¢
badanych firm w ré6znych wymiarach, zwiazanych z ich zasobno$cia
kapitalowa. Firmy te oferuja zdaniem badanych nowoczesne pro-
dukty, moga szybko zmienia¢ technologi¢, wybra¢ dobra niszg ryn-
kowa i stwarza¢ korzystne warunki pracy. Opcja ta jest wybierana
najczesciej przez respondentow z terenu wojewodztwa $laskiego,
najrzadziej za$ z wojewodztwa podlaskiego. Respondenci z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego zajmuja tutaj pozycje srodkowa.
Opcje te najczesciej wybieraja rdwniez respondenci prowadzacy
firmy na terenach wiejskich oraz w miastach o liczbie mieszkancow
20-50 tys. Najrzadziej natomiast wybierana jest ona przez firmy
dzialajace w miastach s$redniej wielkosci (50-100 tys. mieszkan-
coéw). Opcja ta czesciej jest negowana przez przedstawicieli spotek
akcyjnych 1 spotek z ograniczona odpowiedzialnoscia. Dla odpo-
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wiedzi ma takze znaczenie wielko$¢ firmy: te o wigkszym zatrud-
nieniu (powyzej 20 osob) silniej neguja t¢ opcje. Podobnie dzieje
si¢ w firmach, w ktérych w ostatnim roku zwigkszyl si¢ poziom
produkcji. Cze$ciej natomiast wskazuja taka strategi¢ w firmach,
w ktoérych poziom produkcji zmniejszyt si¢ w sposob widoczny.

Opcj¢ druga, polegajaca na podkreslaniu mocnych stron w ob-
studze klienta, wybieraja czgsciej badani z wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego, najrzadziej z wojewodztwa podlaskiego. Ten zespot
pogladow czgsciej prezentowany jest przez przedsigbiorcow dzia-
fajacych na terenach wiejskich 1 w dwoch typach miast: najwigk-
szych (powyzej 500 tys. mieszkancéw) 1 miastach w przedziale
20-50 tys. mieszkancoéw. Opcje te czesciej wybieraja spotki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia, spotki akcyjne 1 spotdzielnie niz spotki
cywilne i osoby fizyczne. Silnej tez tendencja ta wystgpuje w fir-
mach o wyzszym poziomie zatrudnienia, tj. powyzej 20 0sob oraz
w tych, w ktérych sprzedaz w ostatnim roku zwigkszyla sig, nato-
miast strategia ta rzadziej reprezentowana jest przez firmy, gdzie
sprzedaz si¢ zmniejszyla.

Opcja trzecia, polegajaca na podkreslaniu mocnych stron fir-
my w kwestii fatwo weryfikowanej przez rynek, tj. w kwestii cen
oraz jakosci oferty, przewaza na terenie wojewodztwa §laskiego,
rzadziej wystgpuje w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, a naj-
slabiej jest zaznaczona na terenie wojewddztwa podlaskiego.
Opcja ta przewaza w mniejszych skupiskach ludnos$ci, natomiast
najrzadsza jest w miastach bardzo duzych. Wielko$¢ zatrudnienia
w firmie 1 jej forma prawna nie maja tu istotnego znaczenia,
w przeciwienstwie do zmiany poziomu sprzedazy: firmy, ktore
zwigkszyly sprzedaz, wybieraja ja rzadziej niz firmy, w ktorych
sprzedaz ulegta zwigkszeniu.
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Miedzy optymizmem a pesymizmem: warunki
sukcesu

W tym rozdziale rozpatrywane beda opinie odnoszace si¢ do
sytuacji obecnej oraz nadziei na przysztos¢ badanych podmiotow.
Na podstawie badania mozna wnioskowa¢ o wierze we wlasne
mozliwosci wewngtrzne (krajowe), barierach rozwoju oraz zagroze-
niach ,,z zewnatrz” (kwestie integracji europejskie;j).

Opis zmiennych"

Dla analizy optymizmu i pesymizmu, jaka zostanie przedsta-
wiona w tym rozdziale, skonstruowano syntetyczne wskazniki
badanych postaw. Do ich konstrukcji uzyto réznych zmiennych
ankietowych 1 zmiennych komponowanych (wskaznikoéw).

Pierwszy wskaznik skonstruowano w oparciu o jedenascie
pytan dotyczacych cech, ktore stanowia mocna, staba, lub tez ani
mocna ani sltaba strong firmy (patrz pytanie 12 w ankiecie —
Aneks 1)'®. Wskaznik ten analizuje liczbg poszczeg6dlnych typow
odpowiedzi, a wigc ile razy wskazano odpowiedz ,,mocna stro-

5 W podrozdziale obliczenia prezentowane na wykresach przeprowadzono na probie
wazonej, aby odda¢ specytike badanej populacji. W obliczeniach szczegdétowych
w podrozdziale ,,Analiza zalezno$ci” opisywano juz tylko badang probe — obliczenia
byty wigc prowadzone na prdobie nie wazonej. Procedura ta zostata podyktowana sil-
nymi zakldceniami wynikdw i czesto wystgpujacymi nieistotnymi zaleznosciami
zwlaszcza w przypadku duzych przedsigbiorstw, spétek akcyjnych i spétek z ograni-
czong odpowiedzialnoscia, ktore w populacji stanowia znikomy odsetek. Zastosowa-
nie wag powodowato zmnigjszanie si¢ odsetka tych podmiotéw w badanej probie.
Niektore zalezno$ci przestaly by¢ istotne statystycznie, mimo ze w probie istnieja.
Szczegodlnie czgsto zaleznosci pozostawaly w  przypadku badania zwiazku
z wielkoscia zatrudnienia Iub forma prawna — wtedy bowiem dziala tylko cz¢s¢ wagi
— kiedy ..krzyzujemy” zmienna zalezng z wielkos$cig zatrudnienia — proba jest wazo-
na tylko przez form¢ prawna, za$ kiedy ,.krzyzujemy” przez forme prawna, proba jest
wazona tylko przez wielko$¢ zatrudnienia. Zwlaszcza w tych przypadkach nalezy
prowadzi¢ obliczenia na prébie nie wazonej. W celu zachowania spéjnosci obliczen
postanowiono zrezygnowaé z wazenia proby przy badaniu zaleznosci z innymi
zmiennymi wyjasniajacymi. Jest to drugi powdd, dla ktérego przy badaniu zalezno-
$ci uzyto proby nie wazone;j.

16 Wskaznik utworzony metoda multirespons.
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na”, ,,staba strona” i ,,ani mocna, ani staba strona”. Nie analizo-
wano tu szczegdtowo odpowiedzi na te pytania, gdyz analizg
merytoryczna przeprowadzono w innym miejscu. Tu uzyto jedy-
nie sum odpowiedzi jako ogdélnego wskaznika optymizmu — pe-
symizmu co do wartosci wtasnej badanych obiektow. Oto dane
na ten temat dla catej badanej proby.

Tabela 18. Wskazania na mocne—stabe strony firm (obliczenia na prébie wazonej)

Strona firmy Ilosé % odpowiedzi | % przypadkow
Mocna 6436 57,1 597,7

Ani mocna, ani staba 3787 33,6 351,7
Staba 1052 9,3 97,7
Razem 11275
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40
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20+

Mocna strona firmy

Ani mocna ani staba strona firmy

Staba strona firmy

Wykres 14. Liczba wskazan na mocne—stabe strony firm — dane wazone
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Sposob interpretacji wynikéw obliczen

Przy obliczeniach postugiwano si¢ technika multirespons.
Przedstawimy w skrocie w jaki sposéb nalezy interpretowac jej
wyniki.

Pierwsza kolumna podaje liczb¢ wskazan na dany typ odpo-
wiedzi (tu na przyktad 6436 razy wskazano, ze cecha, o ktora
pytano, jest mocna strona firmy), dwie kolejne kolumny, to pro-
centy. Pierwsza z nich (% odpowiedzi) przedstawia procent
z ogbhu odpowiedzi danego typu (tu na przyklad, 6436 wskazan
z 11275, to 57.1). Kolejna kolumna (% przypadkow), wydaje sig
nietypowa — procenty bowiem nie sumujg si¢ do 100. Moéwi ona
nie o tym, ile wskazan padilo na dany typ odpowiedzi, lecz ile
0s0b udzielito odpowiedzi danego typu. W tym przypadku kazda
osoba liczona jest kilkakrotnie jesli udzieli kilkakrotnie tego
samego typu odpowiedzi. Kazda osoba moze by¢ zatem liczona
do 11 razy, bowiem jedenascie razy respondent ustosunkowywat
si¢ do roznych (jedenastu) stwierdzen w omawianym pytaniu.
(Tu na przyktad 597,7% os6b wskazato na mocne strony swoich
firm. Inaczej rzecz mozna interpretowaé nastepujaco: kazdy re-
spondent wskazal blisko szczesciokrotnie odpowiedz ,,mocna
strona firmy”).

Jak wida¢, respondenci zdecydowanie czgsciej wskazywali
na poszczegodlne cechy jako mocne strony ich firm. Bardzo nie-
wielu moéwito o nich jako o stronach stabych.

Kolejne pytania, dotyczyty barier rozwoju dla firm takich jak
firma respondenta. Ponizej przedstawiony jest wykres ze wska-
zaniami czgstosci (%) odpowiedzi sugerujacych, ze wymieniony
problem stanowi barier¢ w powaznym lub bardzo powaznym
stopniu.
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Wykres 15. Bariery rozwoju —

. *
dane wazone

* Ze wzgledu na ograniczenia techniczne podpisy stupkéw w tabeli zostaly skro-
cone. Ponizej przedstawiamy podpisy w pelnym brzmieniu.

Brak tanich kredytow
Brak techologii

Niski popyt

Trudn. z dobrym
personelem

Trudn. z dobra praca
Wysokie podatki
Brak powigzan

I

Ooono

Konkurencja zagraniczna [
Konkurencja z Polski g
Przepisy g
Dostep do rynkéw zagr. [
Niekorzystna polityka g

O

Brak wsparcia
wt. lokalnych
Brak info. o wplywie UE 0

trudnosci w pozyskiwaniu tanich kredytow

brak dostgpu do nowych technologii

niski popyt i staba koniunktura

trudnos$ci z pozyskaniem wykwalifikowanych
pracownikow

trudnosci z pozyskaniem dobrych pracownikow
zbyt wysokie podatki

brak powiazan mojej firmy z duzym przedsi¢bior-
stwem

konkurencja ze strony duzych firm zagranicznych
konkurencja ze strony duzych firm polskich
skomplikowane przepisy

utrudnienia w dostepie do rynkéw zagranicznych
ogolnie niekorzystna polityka wobec firm takich
jak Pana/Pani

brak wsparcia wladz lokalnych dla firm takich jak
Pana/Pani

brak informacji o wptywie integracji Polski z UE
na sytuacje takich firm jak Pana/Pan

43



Za najwigksze bariery uwaza si¢ zbyt wysokie podatki, trudno-
$ci z uzyskaniem kredytu, skomplikowane przepisy, niski popyt
1 staba koniunkturg¢ oraz ogdlnie niekorzystna polityke panstwa.
Najrzadziej respondenci wskazywali bariery zwigzane z brakiem
powiazan z duzym przedsigbiorstwem, utrudnieniami w dostgpie do
rynkow zagranicznych, brakiem dost¢gpu do nowych technologii,
pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikow oraz brakiem in-
formacji o wptywie integracji z UE.

Analiza czynnikowa ktora nastgpnie zastosowano' , wykazata
istnienie czterech czynnikéw, wokot ktorych skupiaja si¢ omawiane
bariery (zmienne). W tabeli ponizej podano wspotczynniki korelacji
dla poszczeg6lnych zmiennych z poszczegdlnymi czynnikami.

Tabela 19. Bariery rozwoju — czynniki (proba nie wazona, pelne nazwy barier
przedstawione sa pod wykresem 15)

Wspélcezynniki korelacji zmiennych z poszczegéInymi czynnikami

Bariery (problemy) Czynniki
1 2 3 4

Konkurencja duzych firm 0,794 0,280
Konkurencja duzych firm zagr. 0,783 0,238
Brak powiazan z duzym przeds. 0,638 | 0,137 0,124
Trudnos$ci w dost. do rynkow zagr. 0,576 | 0,452
Brak info. o wplywie integracji z UE 0,777 1 0,130
Brak wsparcia wladz lokalnych 0,698 | 0,465
Niekorzystna polityka 0,627 | 0,551
Brak technologii 0,391 | 0461 0,279
Brak tanich kredytow 0,324 | 0.390 | 0,175 | 0,156
Wysokie podatki 0,772 | 0,114
Skomplikowane przepisy 0,374 | 0,630
Niski popyt i staba koniunktura 0,179 | 0,101 | 0,602
Trudnosci z dobra praca 0,932
Trudnosci z dobrym personelem 0,930

'7 Por. przypisy 13 i 14.
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Czynnik pierwszy odzwierciedla ,,samotno$¢” w grze rynkowej.
Wyraza on obawg przed konkurencja ze strony duzych firm — polskich
1 zagranicznych, brak powiazan i kooperacji, zwlaszcza z duzymi
przedsigbiorstwami oraz brak dost¢pu do rynkéw zagranicznych.

Czynnik drugi odzwierciedla rowniez samotnos¢, ale raczej
»instytucjonalng”, w relacjach, jak mozna si¢ domysla¢, z pan-
stwem lub wyspecjalizowanymi agendami pelniacymi rolg organi-
zacyjna (informacja) i ,,ustugowa” (kredyty). Oddaje on nie spetnio-
ne oczekiwania wobec panstwa, ktoére powinno podja¢ bardziej
energicznie dziatania informacyjne i organizacyjne. Podkresla si¢ tu
brak wsparcia w zakresie przystosowania sektora do standardow
UE, brak informacji o mozliwych efektach integracji dla sektora
MSP. Zaznaczone sa tu takze niekorzystne relacje z réznymi urzeg-
dami (brak wsparcia, ogélnie niekorzystna polityka, trudnosci
w uzyskaniu kredytow'®.

Czynnik trzeci jest latwo czytelny, mozna go okresli¢ jako za-
sada ,,3 x P”: zbyt wysokie podatki, skomplikowane przepisy, ni-
ski popyt. Sa to trudno$ci instytucjonalne, ale takze finansowe
(fiskalizm 1 niski popyt).

Czynnik czwarty odzwierciedla trudnos$ci z pozyskaniem do-
brych i wykwalifikowanych pracownikow. W czynniku tym za-
wieraja si¢ problemy spoteczne odziedziczone czg$ciowo po cza-
sach PRL. Wplyw maja takze zjawiska kulturowe wynikajace z re-
gionalizacji kultury pracy. Problemy te postrzegane sa naturalnie
z perspektywy pracodawcow.

Do dalszych analiz uzywane beda te wlasnie cztery czynniki
zamiast czternastu zmiennych sktadowych.

8 Zmienne ,.brak tanich kredytow™ i ,,brak technologii” koreluja dosy¢ silnie rowniez
z czynnikiem pierwszym i stosunkowo stabo z czynnikiem drugim, cho¢ przewaza
zwiazek z tym drugim. Rzeczywiscie w zmiennych tych zawarty jest czgsciowo sens
czynnika pierwszego. Uzyskanie kredytu lub dost¢p do nowych technologii nalezy
do problematyki gry rynkowej w nowoczesnym rozumieniu rynku. Zmienne te nale-
73 jednak do czynnika drugiego, poniewaz podmioty wciaz uwazaja, ze to panstwo,
lub inne instytucje, powinny si¢ zaangazowaé w te kwestie. Rzecz wigc rozgrywa sig¢
nadal w relacjach z instytucjami (panstwowymi), a nie stanowi problemu czysto ryn-
kowego, ktory jest problemem przewodnim dla czynnika pierwszego.
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Kolejnym analizowanym pytaniem w tej czgSci jest pytanie
o integracj¢ z Unia Europejska 1 o to, czy przyniesie ona wigcej strat
czy korzysci — firmie respondenta 1 Polsce.

@ Procent odpowiedzi
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Wigcej korzysci Tyle samo... Wigcej strat Trudno powiedzie¢

Wykres 16. Integracja z UE przyniesie mojej firmie... — dane wazone

Wigkszo$¢ respondentow ktorzy, maja wyrobiony poglad
w kwestii skutkow integracji z UE dla ich firm odpowiadala, Ze
widzi wigcej potencjalnych strat niz korzysci.
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Wiegcej korzysci Tyle samo... Wiegcej strat Trudno powiedzieé

Wykres 17. Integracja z UE przyniesie Polsce... — dane wazone
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Warto zwréci¢ uwage na znacznie wigkszy odsetek odpowiedzi
»trudno powiedzie¢” 1 mniejszy odsetek wskazujacych przewage
korzysci w przypadku pytania o efekt integracji dla firmy w stosun-
ku do pytania o efekt integracji dla Polski. Liczba wskazan na
przewagg strat pozostaje nie zmieniona.

Kolejnym krokiem analizy optymizmu — pesymizmu wzglgdem
integracji europejskiej, jest analiza dwoch kolejnych pytan ankiety.
Pierwsze to prosba o wymienienie korzysci, jakie przyniesie inte-
gracja firmie respondenta, drugie natomiast, to prosba o wymienie-
nie kosztow, jakie moze ponie$¢ firma respondenta w wyniku inte-
gracji.

Ponizej przedstawiono odpowiedzi (pogrupowane tematycznie),
jakie pojawialy si¢ w ankietach.

Tabela 20. Korzysci z integracji z UE

Wymieniane korzysci Liczba | % odpow. | % przyp.
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 201 32,3 35,3
Brak informacji, brak orientacji 46 7.4 8,1
Ogolne potwierdzenie korzysci 12 2,0 2,1
Zadnych 208 33,3 36,5
Wigksze mozliwosci — ogolnie 15 2,3 2,6
Wigksze mozliwosci zbytu 8 1,3 1.4
Wigksze mozliwosci kooperacji 11 1,7 1,9
Wigksze mozliwosci dostgpu do techno- 15 2,4 2,6
logii

Wigksze mozliwosci dostepu do obcych 19 3,1 3,4
towarow

Korzystne zmiany w prawie 11 1,8 2,0
Zmiany organizacyjne, instytucjonalne 8 1,4 1,5
Obnizka cen, cet i podatkow 15 2,4 2,6
Konkurencja / konkurencyjnos¢ 12 1,9 2,1
Rozwoj istniejacych juz podmiotéw 21 3,3 3,6
Przeptyw pracownikow, kapitalu, tech- 10 1,6 1,7
nologii

Inne 12 1,9 2,1
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Tabela 21. Koszty zwigzane z integracja z UE

Wymieniane koszty llo§¢ | % odpow. | % przyp.
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 208 33,0 36,0
Brak informacji, brak orientacji 55 8.8 9,6
Ogolne potwierdzenie kosztéw 57 9,1 10,0
Zadnych 101 16,0 17,4
Wzrost podatkéw i cen 14 2,3 2,5
Wzrost konkurencji 26 4,1 4.5
Zwigkszenie wydatkow 4 0,6 0,7
Bezrobocie i inne koszty spoleczne 9 1,4 1,5
Katastrofa, upadek, likwidacja 73 11,6 12,6
Spadek sprzedazy 24 3,8 4,2
Hipermarkety — ekspansja 27 4,3 4,6
Wydatki na dostosowanie si¢ do stand. UE 24 3,9 42
Inne 7 1,1 1,2

W przypadku prosb o wskazanie konkretnych kosztéw lub ko-
rzysci wida¢ rowniez przewage pesymizmu nad optymizmem. Wig-
cej respondentdw odpowiedzialo, ze nie dostrzega zadnych korzysci
z integracji z UE, mniej natomiast nie wskazato zadnych strat zwia-
zanych z tym procesem. Rowniez nieco wigcej sposrod odpowiada-
jacych wskazywato konkretne koszty.

Ostatnie dwa pytania analizowane w tej czgsci, to pytania
0 przyszto$¢ prywatnego biznesu i warunki rozwoju matych firm.

T T
Zecydowanie sig zgadzam Raczej sig zgadzam Raczej sig nie zgadzam Zdecydowanie sig nie zgadzam

Wykres 18. ,,Prywatny biznes w Polsce moze by¢ spokojny o swoja przysztosé...”
— dane wazone

48



mProcentodpowiedzi

45

40

35+

30+

25

20

T T T
Zecydowanie sie Raczej sie zgadzam Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sig nie
zgadzam zgadzam

Wykres 19. ,Male firmy w Polsce maja obecnie dobre warunki rozwoju...” — dane
wazone

W obu pytaniach liczba entuzjastow spokojnych 1 raczej spo-
kojnych o rozw6j prywatnego biznesu i przyszio§¢ matych firm
jest znikoma. Dotyczy to zwlaszcza warunkow rozwoju matych
firm.

Budowa wskaznikow

Na podstawie opisanych zmiennych skonstruowano syntetyczne
wskazniki ogolne, bgdace miarami pesymizmu — optymizmu.
Pierwszy wskaznik ,,OPTPES” jest ogo6lna r6znica migdzy odpo-
wiedziami ,,optymistycznymi” a odpowiedziami ,,pesymistycznymi”
na poszczego6lne pytania.

Oto krotki opis powstania omawianej miary. W kazdym pytaniu
mozna byto udzieli¢ mniej lub bardziej optymistycznej odpowiedzi.
Jesli respondent udzielit odpowiedzi optymistycznej, otrzymywat
»punkt” na rzecz opcji optymistycznej. Jesli udzielit natomiast od-
powiedzi pesymistycznej, ,,punkt” byt zapisywany po stronie pesy-
mizmu. Brali$my pod uwage w sumie 36 zmiennych — kazdy mogt
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zatem uzyskac do 36 punktow po stronie optymizmu lub 36 po stro-
nie pesymizmu'’.

Do analizy uzyto tacznej miary pesymizmu i optymizmu, czyli
réznicy migdzy optymizmem a pesymizmem. Roéznicg t¢ wskazuje
zmienna OPTPES. Wartos¢ ,,0” oznacza, ze respondent odznaczat sig
W rownym stopniu optymizmem i pesymizmem. Wartosci dodatnie
oznaczaja, ze byt bardziej optymistyczny. W przedstawionych anali-
zach postugiwano si¢ warto§ciami $rednich utworzonych wskaznikow.

Z analizy zastosowanych zmiennych wynika, ze uzyte zmienne
niekoniecznie tworza jednolita miar¢ optymizmu lub pesymizmu.
Przy szczegotowej analizie zwigzkow miedzy badanymi postawami
1 zmiennymi wyjasniajacymi, zauwazono dwoistos¢ postaw optymi-
stycznych lub pesymistycznych. Skonstruowano wigc dwa dodat-
kowe, bardziej szczegdlowe miary, bedace rozbiciami miary ogol-
nej: WEW i ZEW. WEW jest wskaznikiem optymizmu i pesymi-
zmu pod wzgledem wlasnych mozliwosci. ZEW natomiast — pod
wzgledem warunkow zewngtrznych.

W sktad wskaznika WEW wchodza nastgpujace zmienne:

— mocne/stabe strony badanych firm,

— pytanie o przewagg korzysSci i strat dla firmy respondenta przy
integracji z UE,

— pytanie o korzySci, jakie przyniesie integracja europejska fir-
mie respondenta,

Oto odpowiedzi, jakie uznawano za optymistyczne, jakie za$ za pesymistyczne w przy-
padku poszczegdlnych zmiennych: w przypadku pytania 12 o mocne i stabe strony fir-
my respondenta, odpowiedz, ze dana cecha jest mocng strona, uznawano za optymi-
styczng, ze staba zas — za pesymistyczna, w pytaniu 16 o bariery rozwoju, odpowiedz,
ze dany czynnik stanowi barier¢ w bardzo powaznym stopniu lub w powaznym stopniu
uznano za odpowiedZ pesymistyczna, w niewielkim za$ lub wcale — za odpowiedz
optymistyczna, w pytaniu 27 o integracj¢ z Unia Europejska, czy przyniesie wigcej
strat, czy korzysci Polsce i firmie respondenta, odpowiedz, ze wigcej korzysci, uznawa-
no za optymistyczna, ze wigcej strat za$ — za odpowiedZ pesymistyczna, w kolejnym
pytaniu o korzysci, jakie przyniesie integracja, za objaw optymizmu uznano jakickol-
wiek wskazania, pesymizmu za$ odpowiedz ,,zadne”, odwrotnie w przypadku pytania
o0 koszty integracji poniesione przez firm¢ respondenta. Konkretne wskazania potrak-
towano jako przejaw pesymizmu, odpowiedz ,,zadne” za$ optymizmu, w dwdch ostat-
nich zmiennych (pytanie 34 a i b) o spokojna przysztos¢ prywatnego biznesu i dobre
warunki rozwoju matych firm, odpowiedz ,,zdecydowanie si¢ zgadzam™ lub ,,raczej si¢
zgadzam” byly traktowane jako przejaw optymizmu, natomiast ,raczej si¢ nie zga-
dzam” lub ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” za przejaw pesymizmu.
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— pytanie o koszty, jakie przyniesie integracja europejska firmie
respondenta.

W sktad wskaznika ZEW wchodza pozostale zmienne, czyli:
— pytania o bariery dla rozwoju firm takich, jak firma respondenta,
— pytanie o przewage korzysci i strat dla Polski przy integracji z UE,
— pytanie o przyszlos¢ prywatnego biznesu,
— pytanie o warunki rozwoju matych firm.

Budowa obu wskaznikow jest identyczna z konstrukcja omo-
wionego wczesniej wskaznika OPTPES.

Okazuje sig, ze miary te roznia si¢ od siebie w sposob istotny.
Ogodlne wartosci wskaznikow OPTPES, WEW 1 ZEW przedstawia
wykres 20.

OPTPES ZEW WEW

Wykres 20. Srednie warto$ci wskaznikow optymizmu/pesymizmu — dane wazone

Okazuje sig, ze badani wykazuja znacznie wigcej optymizmu co
do wilasnych mozliwos$ci: wierza w swoje sity, zdecydowanie bar-
dziej natomiast obawiaja si¢ barier 1 warunkow zewngtrznych,
w jakich przyjdzie im dziatac.

Poza wartosciami skonstruowanych wskaznikow, pod koniec
kazdego podrozdziatu beda prezentowane dane na temat odpowie-
dzi na pytanie o koszty integracji europejskiej dla firmy responden-
ta. Zauwazono, ze bardzo czgsto pojawialy si¢ odpowiedzi sugeru-
jace jednoznacznie, ze respondenci obawiajg si¢ o byt swojej firmy,
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w tym przewiduja jej upadtos¢. Odpowiedzi te hastowo nazwano
,»wizja katastroficzng”. Wiasnie rozklady tej odpowiedzi — najbar-
dziej pesymistycznej 1 — co wazne — udzielonej spontanicznie w py-
taniu otwartym, beda przedstawiane pod koniec kazdego podroz-
dziatu.

Analiza zaleznosci
Wielkos¢ zatrudnienia a poziom optymizmu

Najwigkszy optymizm cechuje wiascicieli 1 respondentéw
z zakladow duzych (21-250 zatrudnionych), pesymizm za$ osoby
prowadzace zaktady mate (0-20 zatrudnionych). Zaréwno stopien
optymizmu co do wlasnych mozliwosci, jak i warunkow zewngtrz-
nych, ro$nie réwnolegle, to znaczy wartosci obu wskaznikéw sa
jednoczes$nie niskie dla firm matych i wysokie dla firm duzych.

Zdecydowane rdéznice wystepuja w stopniu optymizmu co do
warunkow zewngetrznych (ZEW). Firmy duze cechuja si¢ tu duzo
wigkszym optymizmem niz firmy mate (patrz wykres 21).

OOPTPES WZEW OWEW

0-5 6-20 21-100 101-250
Liczba pracownikéw zatrudnionych na etat

Wykres 21. Wartosci wskaznikow optymizmu dla réznych wielkosci zatrudnienia
— dane niewazone
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Odwrotnie przy przewidywaniu optymizmu na podstawie
zmiennych opisujacych ,,samotnos$¢ instytucjonalng” jako barierg
rozwoju (czynnik drugi)20 — (ZEW), zbyt wysokie podatki, skom-
plikowane przepisy oraz niski popyt jako bariery rozwoju (czynnik
trzeci), (ZEW). Okazuje sig, ze dla matych firm (0-20 zatrudnio-
nych) brak informacji o wplywie integracji, brak wsparcia wtadz
lokalnych, ogdlnie niekorzystna polityka i trudnosci w uzyskiwaniu
kredytow (czynnik drugi) oraz zbyt wysokie podatki, skomplikowa-
ne przepisy, niski popyt i staba koniunktura (czynnik trzeci) nie
stanowig tak duzych barier rozwoju, jak dla firm duzych (21-250
zatrudnionych).

Przy wskazniku opisujacym ,,samotno$¢ na rynku” (czynnik pierw-
szy) — (ZEW) optymistycznie nastawione sa firmy duze (101-250 za-
trudnionych). Przy analizie trudnosci z pozyskaniem dobrych 1 wykwa-
lifikowanych pracownikoéw (czynnik czwarty) jako bariery rozwoju,
zaleznosci pozostaja statystycznie nieistotne.

W przypadku wskazan na konkretne koszty integracji dla firmy
respondenta, zauwaza si¢ ogoOlnie brak rdznic, zwlaszcza liczby
wskazan ,,zadne”. Natomiast duze zaktady (101-250 zatrudnionych)
wykazaly nieco wigkszy pesymizm. Moze to jednak wynikacd
(podobnie jak w innych przypadkach) z szerszej wiedzy o tym, co
moze czekac polska gospodarke po integracji z UE.

W przypadku pozostatych pytan o integracje (ogdlnie o przewa-
g¢ kosztow 1 korzysci tak dla Polski, jak 1 dla firmy respondenta
oraz w pytaniu o wskazanie konkretnych korzysci) firmy duze
(21-100 zatrudnionych) wykazaty si¢ zdecydowanym optymizmem.

Najbardziej katastroficzna wizje przysziosci zaobserwowano
wlasnie u firm matych. Sposréd nich 6,6% wskazalo mozliwo$¢
upadku 1 likwidacji ich firmy jako ewentualny koszt integracji z UE,
podczas gdy w przypadku firm zatrudniajacych wigcej osob, takich
liczba wskazan jest ponad dwukrotnie mniejsza.

20 Por. str. 45. Wyrézniono cztery czynniki: czynnik pierwszy — samotnosé w grze rynko-
wej, czynnik drugi — samotnos¢ instytucjonalna, czynnik trzeci — 3xP (zbyt wysokie
podatki, niski popyt, skomplikowane przepisy), czynnik czwarty — trudnosci z pozyska-
niem dobrych pracownikéw.
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@ Odsetek odpowiedzi dla roznych wielko$ci zatrudnienia

0-5 6-20 21-100 101-250
Liczba pracownikéw zatrudnionych na etat

Wykres 22.  Katastrofa i upadek™ — dane niewazone

Poziom optymizmu w firmach reprezentujacych
poszczegdlne formy prawne

Wskaznik optymizmu—pesymizmu wewngtrznego nie réznicuje
w sposob istotny statystycznie badanych obiektow. Dla wszystkich
ma prawie identyczng warto$¢, poza spotdzielniami, ktére prezen-
tuja nizsza warto$¢ wskaznika. Warto zauwazy¢, ze rowniez bariery
rozwoju (czynnik pierwszy, czynnik drugi i czynnik czwarty)
(ZEW) roéwniez nie rdznicuja obiektow badanych. Zmiennymi roz-
nicujacymi sg wigc pozostate czynniki zewnetrzne, a wigc popyt,
podaz 1 podatki, jako bariery rozwoju (czynnik trzeci) i1 stosunek do
integracji europejskie;j.

Skoncentrujemy si¢ na wskazaniach wskaznika ZEW, pamig-
tajac, ze firmy o réznym statusie prawnym sa podobnie optymi-
styczne biorac pod uwage wskaznik optymizmu — pesymizmu
wewngtrznego, poza spotdzielniami, ktére sa zdecydowanie mniej
optymistyczne.
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Status prawny

Wykres 23. Warto$ci wskaznikéw optymizmu a status prawny — dane niewazone

Najwigkszymi pesymistami wsrod przedsigbiorstw, jesli chodzi
o bariery zewngtrzne, sa osoby fizyczne, spotki cywilne i spotdziel-
nie. Wierza one przede wszystkim we wlasne mozliwosci widzac
duzo barier zewngtrznych, gtownie w postaci podatkdéw, przepiséw
iniskiego popytu, obawiaja si¢ rowniez integracji europejskiej
1 wykazuja niepokdj o przyszio$¢ matych firm oraz warunki roz-
woju prywatnego biznesu. Posiadaja wigc, podobnie jak inne formy
prawne poza spotdzielniami, wysoka warto§¢ wskaznika optymizmu
— pesymizmu wewngtrznego, maja jednak zdecydowanie nizszy
wskaznik optymizmu — pesymizmu zewngtrznego.

Interesujace sa relacje optymizmu i pesymizmu w przypadku
spotdzielni. Spotdzielnie pozostaja optymistyczne tylko w przypad-
ku ocen szans rozwoju innych podmiotoéw i1 ogélnych warunkéw —
wskazuja, ze integracja przyniesie Polsce wigcej korzysSci niz strat.
Gdy pytano jednak o firme respondenta, spotdzielnie wskazywaty
na przewage strat. W pytaniu o przysztos¢ prywatnego biznesu
i warunki rozwoju matych firm spoétdzielnie réwniez odpowiadaty
pozytywnie, wyraznie jednak nie traktujac tych warunkéw jako ko-
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rzystnych dla spoldzielni. Fakty te odzwierciedla stosunkowo wyso-
ka warto$¢ wskaznika optymizmu — pesymizmu zewngtrznego.

Pesymizm spoldzielni sprowadza si¢ do bardzo niskiej wiary
W swoje mocne strony — wskaznikiem ich pesymizmu co do wlasne;j
sytuacji jest wyrazne odstawanie od innych przy wskazaniach moc-
nych i stabych stron swojej firmy. Spétdzielnie w ostatecznym roz-
rachunku pozostaja bardziej pesymistyczne. Przepisy, podatki i sta-
by popyt postrzegaja jako powazna barier¢ rozwoju.

Komentujac powyzsze analizy dostrzec mozna frustracjg
w przypadku respondentéw reprezentujacych dwa rodzaje omawia-
nych form prawnych. W przypadku spoétdzielni polega ona na tym,
ze respondenci ci widza wokot siebie duzo mozliwos$ci i dobre wa-
runki zewngtrzne, nie wierza jednak we wlasne mozliwo$ci i umie-
jetnosci dostosowania si¢ do otoczenia. Odwrotnie firmy osob fi-
zycznych — widza duzo swoich mocnych stron, nie wierza jednak
w dobre warunki zewngtrzne, ktore sprzyjatyby ich rozwojowi. Fir-
my osob fizycznych i spotki cywilne widza duzo wlasnych mocnych
stron, jednak mimo to obawiaja si¢ o swoja przysztos¢. Osoby fi-
zyczne szczegolnie mocno roéznia si¢ od reszty jesli chodzi o liczbe
deklarowanej ,.katastroficznej” wizji przysztosci, w zwiazku z inte-
gracja z Unia Europejska.

Najwigkszymi optymistami sa natomiast spotki akcyjne i spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia. Wyjatek moze stanowi¢ jedynie
duza liczba wskazan na konkretne koszty przystapienia do UE. Wy-
nika to zapewne z dobrej orientacji w problematyce integracji.
W przypadku pytan rozstrzygajacych, dotyczacych przewagi kosz-
tow lub korzySci w zwiazku z integracja, zar6wno w przypadku
Polski, jak i1 firmy respondenta, spoltki z o.0. 1 spotki akcyjne wska-
zywaly na przewage korzysci. Potrafily tez wymieni¢ szczegodlnie
duzo korzysci ptynacych z integracji. Fakty te dobrze opisuja naj-
wyzsze wartosci wskaznikoéw optymizmu — pesymizmu zewngtrz-
nego dla spdtek akcyjnych i spotek z ograniczona odpowiedzial-
noscia.
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Wykres 24.  Katastrofa i upadek™ wg réznych form prawnych — dane niewazone

Najbardziej] o swdj byt obawiaja si¢ firmy osob fizycznych
(5,9%) 1 spotki cywilne (4,3%), mniej obaw zywia spotki z o.o.
1 spoiki akcyjne (odpowiednio 1,7% 1 1,6%). Ani jedna spotdzielnia
nie udzielita odpowiedzi, ktéora mozna by zakwalifikowaé jako
przewidujaca zasadnicze niepowodzenie — mimo braku wiary w swe
mozliwosci rozwoju w warunkach integracji.

Poziom optymizmu w poszczegolnych regionach

COPTPES
EZEW
OWEW

Podlasie Slask Pomorze

Wykres 25. Wartosci wskaznikow optymizmu w regionach — dane niewazone

57



Badani na Slasku sa najbardziej pesymistyczni — zaréwno co do
warunkow zewngtrznych jak i1 wilasnych mozliwo$ci. Optymizm
dotyczy jedynie barier rozwoju — czynniki pierwszy, drugi i czwarty
(ZEW). Oznacza to, ze przedsigbiorstwa $laskie nie widza zbyt
wielu barier, mimo to ich wskaznik ZEW jest najnizszy. Zrodlem sa
czeste wskazania na wysokie koszty integracji, brak korzysci z inte-
gracji, pesymizm co do przysztosci prywatnego biznesu i warunkoéw
rozwoju matych firm. Pesymizm dotyczy réwniez ich cech we-
wnetrznych — przedsigbiorstwa $laskie czgsto wskazuja na wiele
wlasnych stabych stron.

W przypadku przysztosci prywatnego biznesu i warunkow roz-
woju matych firm, respondenci z wojewodztwa podlaskiego wyka-
zuja silng polaryzacjg. Ankietowani w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim natomiast wykazuja si¢ najwigkszym optymizmem.
Poza tym wskaznikiem, odpowiedzi w tym regionie sa do$¢ ambi-
walentne. Firmy z kujawsko-pomorskiego sa optymistami co do
warunkoéw zewngtrznych, natomiast do oceny wilasnych sit podcho-
dza bardziej umiarkowanie, ich wskazania pokrywaja si¢ w zasadzie
z warto$cia Srednig.

Podlasie jest regionem, w ktorym najczeScie] wskazuje si¢ na
mocne strony firm. Podatki, przepisy i popyt postrzega si¢ tu jako
niewielkie bariery rozwoju. Czg$ciej natomiast narzeka si¢ w Bia-
lymstoku na ,,samotno$¢ w grze rynkowej”, na mozliwosci znale-
zienia dobrej 1 wykwalifikowanej sily roboczej. Badani z tego re-
gionu zdecydowanie obawiaja si¢ integracji europejskiej — czesto
respondenci wskazywali odpowiedz ,,zadne” w pytaniu o korzysci
z integracji dla swojej firmy. Zdecydowanie cz¢sciej wskazywano
na przewagg strat niz korzysci w zwiazku z integracja z UE — za-
rowno dla Polski, jak i dla firmy respondenta.

Stan ten dobrze obrazuja syntetyczne wskazniki: duzo optymi-
zmu co do wlasnych mozliwosci i duzo obaw co do barier rozwoju
na Podlasiu — odwrotnie niz na Slasku.

Wydaje sig, ze najbardziej ,,obiecujacym” regionem pod wzgle-
dem roztozenia optymizmu i pesymizmu co do warunkéw ze-
wnetrznych, jak i wlasnych mozliwosci jest wojewddztwo kujaw-
sko-pomorskie. Wystgpuje tam najwyzszy ogolny wskaznik optymi-
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zmu (OPTPES). Wskazniki szczegdétowe (WEW i ZEW) nie roz-
biegaja si¢ az tak bardzo jak w przypadku Podlasia. Firmy z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego pozostaja wywazone i umiarko-
wane w swoim optymizmie. Wazne jest tez, ze najmniejsze sa tu
obawy dotyczace czynnikdw zewngtrznych, w tym integracji z UE.
Wierza w mozliwosci rozwoju prywatnego biznesu 1 matych firm,
popierajac tym samym zachodzace zmiany idace w kierunku wolne-
go rynku.

Inaczej jest na Podlasiu — z jednej strony optymizm i pewnos¢
siebie, z drugiej za$ — lgk przed tym, co zewngtrzne — przede
wszystkim przed integracja europejska.

Na Slasku sytuacja postrzegana jest do$é jednolicie i raczej Zle.
Badanie wykazuje silny pesymizm firm z tego regionu, zardéwno
wzgledem warunkow zewngtrznych, jak 1 wlasnych mozliwosci.

Wykres 26. , Katastrofa i upadek™ — dane niewazone
Najbardziej negatywna wizj¢ przysztosci ankietowanych firm

obserwujemy w wojewddztwie §laskim — 6,5% wskazan, najmniej
za$ w kujawsko-pomorskim — 1,9% wskazan.
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Poziom optymizmu a zmiana wielkosci sprzedazy

Wraz ze wzrostem sprzedazy w pordwnaniu z rokiem poprzed-
nim rosnie poziom optymizmu. Wzrost pesymizmu wraz ze wWzro-
stem sprzedazy zachodzi jedynie w przypadku obaw wzgledem ba-
rier w postaci konkurencji ze strony duzych firm polskich i zagra-
nicznych, braku powiazan i kooperacji z duzymi przedsigbiorstwa-
mi, braku dostgpu do rynkéw zagranicznych oraz zbyt wysokich
podatkéw, niskiego popytu i skomplikowanych przepisow. W tych
przypadkach firmy, ktore zadeklarowatly wzrost sprzedazy w porow-
naniu z rokiem 1997, podaja, Ze wymienione problemy stanowia dla
nich powazniejsze niz dla innych bariery w rozwoju. W przypadku
pozostatych, bariery zalezno$ci sa bardzo stabe lub nieistotne.

Mozna stad wysnu¢ prosty wniosek, iz sukces w postaci wzro-
stu sprzedazy nie niweluje ewentualnych dalszych barier rozwoju
(zwiazanych gtéwnie z ,,samotno$cia instytucjonalng”, problemami
z przepisami, podatkami i popytem), ale og6lnie napawa optymi-
zmem zaréwno co do zewngtrznych warunkow rozwoju, jak 1 wila-
snych mozliwosci.

OOPTPES
mZEW
OWEW

Zwigkszyla sie Pozostata bez zmian Zmniejszyta sie

Wykres 27. Wartosci wskaznikdéw optymizmu a zmiana wartosci sprzedazy w 1998,
w porownaniu z 1997 r. — dane niewazone
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[ Odsetek i a wartosé w1998 w zrokiem 1997

T
Zwigkszyla si Pozostata bez zmian Zmniejszyta si¢
gkszyla sie

Wrykres 28. ,Katastrofa i upadek” — dane niewazone

Nie jest rowniez zaskakujaca zaleznos¢ obaw co do wlasnej eg-
zystencji 1 wielkosci wartosci sprzedazy. Wiasnego upadku oba-
wiaja si¢ zdecydowanie czgsciej te firmy, w ktorych wielko$¢
sprzedazy w poroéwnaniu z rokiem 1998 spadia (6,8%, pozostate
odpowiednio: 3,6% i 3,7%).

Poziom optymizmu a wiek firmy

Zalezno$ci migdzy optymizmem a wiekiem firmy sa bardzo
niejednoznaczne.

DOPTPES

1900-1980 1981-1989 1990-1993 1994-1996 1997-1999

Wykres 29. Wartosci wskaznikow optymizmu dla firm powstalych w roznych
okresach — dane niewazone
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Wykres 30. Warto$ci wskaznikow optymizmu dla firm powstatych w latach
1989-1999 — dane niewazone

Im mtodsza, tym bardziej wierzy we wiasne mozliwosci, jest
spokojna o swoja przyszto$¢ — wskaznik optymizmu — pesymizmu
wewngetrznego rosnie od 4.5 do 6, a nawet 7.

Wskaznik optymizmu — pesymizmu zewngtrznego wykazuje
podobna tendencj¢. Obserwujemy zdecydowany spadek pesymizmu
wsérod firm powstatych od roku 1994, pozniej jedynie delikatny
Wzrost.

Najwigkszy optymizm wykazuja firmy mtode — powstate po
1994 roku. Poza tym optymistyczne sa réwniez firmy powstate
przed 1980 rokiem.

Odwrotna tendencj¢ zaobserwowano w przypadku barier. Im
mlodsza firma, tym bardziej obawia si¢ konkurencji ze strony du-
zych firm — polskich i1 zagranicznych, braku powiazan i kooperacji,
zwlaszcza z duzymi przedsigbiorstwami oraz braku dostgpu do ryn-
kéw zagranicznych. Mtodsze firmy odczuwaja rowniez silniej to, co
nazwali$my wcze$niej ,,samotno$cia instytucjonalng”, a wigc brak
wsparcia i1 informacji o integracji oraz niekorzystne relacje z roz-
nymi urz¢dami — ogdlnie niekorzystna polityka, trudnosci w uzy-
skaniu kredytow oraz trudno$ci w pozyskaniu dobrych i wykwalifi-
kowanych pracownikow.
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Wyjasnienie opisanych zaleznosci jest dos¢ proste. Mtode firmy
(gtownie przedsigbiorstwa male) czuja si¢ jeszcze osamotnione na
rynku 1 wsrdd instytucji. Maja rowniez ktopoty z pozyskaniem do-
brych i wykwalifikowanych pracownikoéw. Przewaznie wskazuja
jednak na przewage swoich mocnych stron. Szczeg6lnie najmiodsze
z nich (powstate w latach 1997-1999) uwazaja, ze prywatny biznes
moze by¢ spokojny o swoja przysztos$¢ i ze mate firmy maja obecnie
dobre warunki rozwoju.

W przypadku barier w postaci zbyt skomplikowanych przepi-
sow, niskiego popytu 1 zbyt wysokich podatkéw, optymizm rosnie
wraz z data powstania firmy. A wigc w tym przypadku jest odwrot-
nie niz dla pozostatych czynnikéw barier. Im miodsza firma, tym
rzadziej postrzega ten czynnik jako barierg.

Optymizm co do poszczegdlnych analizowanych zmiennych
moze by¢ zwiazany z faza cyklu zycia i rozwoju firmy.
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Wykres 31. ,,Katastrofa i upadek” (odsetek odpowiedzi w zaleznosci od okresu
powstawania firmy) — dane niewazone

Z danych na temat obaw o swoja egzystencj¢ (w zwiazku z in-
tegracja europejska), wynika jedynie, ze najmniej wtasnej upadtosci
z tego powodu obawiaja si¢ firmy powstate w latach 1981-1989.
Wida¢ to na Wykresie 31, pokazujacym poziom ,,wizji katastroficz-
nej” w zaleznos$ci od okresu powstania firmy.
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Wykres 32. , Katastrofa i upadek” — dane niewazone

Na wykresie szczegélowym, obejmujacym okres tylko po 1988
roku, réwniez trudno znalez¢ jakakolwiek tendencjg. Zauwazy¢
mozna jedynie najmniejsza liczbg¢ odpowiedzi o mozliwym wia-
snym upadku wsrdd firm powstaltych w 1993 1 1995 roku.

Konkluzje

Z powyzszych analiz wynika, ze szczegdlna uwage nalezy
zwrdci¢ na firmy male oraz te, ktdre maja status firm osob fizycz-
nych i spoélek cywilnych. Naturalne jest, ze ta wielko$¢ zatrudnienia
1 forma prawna sa ze soba zwiazane, mozna wigc $mialo wyciagaé
wnioski wspolne dla obu tych zmiennych.

Respondenci, wypowiadajacy si¢ w imieniu firm matych (0-20
0sob), deklarowali, ze zdecydowanie rzadziej od innych obawiaja si¢
barier rozwoju (czynniki drugi i trzeci), natomiast zdecydowanie czg-
$ciej — integracji z UE. Bardzo czgsto zwracali uwage na wzrost kon-
kurencji zagranicznej, ,,zalew obcymi towarami”, narzekali na hiper-
markety. W ich mniemaniu te wlasnie zjawiska moga nasili¢ si¢ po
zjednoczeniu z Unia Europejska i doprowadzi¢ do upadku ich firm.

Firmy osob fizycznych i spoiki cywilne réwniez optymistyczne
co do wilasnych mocnych stron (podobnie zreszta jak inne, poza
spoldzielniami) obawiaja si¢ przede wszystkim integracji z UE.
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Wydaje sig, ze warto zwigkszy¢ dziatania informacyjne nakie-
rowane na ten wlasnie sektor — ogélnie optymistyczny, lecz z obawa
patrzacy na integracj¢ z UE. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze firmy osob
fizycznych 1 spotki cywilne oraz firmy zatrudniajace 0-20 oséb sa
najbardziej optymistyczne co do barier rozwoju. Bardziej niz inne
podmioty, firmy mate (zatrudniajace 0—5 osob) obawiaja si¢ jedynie
pierwszego czynnika — odzwierciedlajacego ,,samotno$¢ na rynku”.
W pozostatych przypadkach zalezno$ci wskazuja na wigksze obawy
zwigzane z wymienionymi barierami rozwoju ze strony innych
wigkszych podmiotow lub podmiotow o bardziej ztozonych for-
mach prawnych.

Wykresy 33 1 34 przedstawiaja warto$ci czynnikéw reprezentu-
jacych bariery rozwoju firm. Czynniki sa zmiennymi standaryzowa-
nymi — przyjmuja $rednia warto$¢ = 0. Interpretacja przedstawio-
nych wartoS$ci jest prosta: im warto$¢ czynnika wigksza (wyzsza od
zera), tym wigksza wagge respondenci danej kategorii przyktadaja do
tego czynnika — w naszym przypadku, tym wigksza dla nich stanowi
barierg. Jesli warto$¢ przyjmuje wartosci ujemne, to znaczy, zZe
zmienne tworzace dany czynnik stanowia barier¢ mniejsza niz prze-
cigtna dla badanej proby.

Diczynnik pierwszy - samotnosé “rynkowa” Ml czynnik drugi - samotnosé "instytucjonalna”
mczynnik trzeci - podatki przepisy popyt Clczynnik czwarty - dobra i wykw. praca

I _1

1 -
0-5 6-20 21-100 101-250

Wykres 33. Srednie warto$ci czynnikéw dla roéznych wielkosci zatrudnienia
— dane niewazone

2 (odchylenie standardowe = 1)
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Osoba fiz. Spolka cyw. Spétka zo.o Spétka akcyjna Spélidzielnia

Wykres 34. Srednie wartosci czynnikéw dla réznych statuséw prawnych — dane
niewazone

Jak wida¢, najwyzsze wartosci przyjmuje czynnik 3 dla firm
zatrudniajacych 20-100 osob oraz dla spoétek z ograniczona odpo-
wiedzialno$cia, spotek akcyjnych i spotdzielni.

Dla firm oséb fizycznych i spétek cywilnych oraz firm zatrud-
niajacych 0-20 oséb wartosci omawianych czynnikow wyrazaja-
cych rézne typy barier przyjmuja umiarkowane wartosci oscylujace
wokot zera, a czesto nawet wartoéci ujemne. Swiadczy to bardzo
dobrze o ich nastawieniu do réznego rodzaju barier, jakie mozna
spotka¢ ,,na wlasnym podworku” — czyli w warunkach dziatania
w Polsce. O wiele gorzej prezentuja si¢ tu firmy duze, spétki akcyj-
ne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (o spotdzielniach pi-
saliSmy wczesniej). Przedsigbiorstwa tego typu najpowazniejsze
bariery widza w skomplikowanych przepisach, zbyt wysokich po-
datkach i niskim popycie. Swiadczy to znowu bardzo korzystnie
o firmach matych, ktore, a contrario, sa bardziej elastyczne.

Wszystkie te elementy przemawiaja za intensyfikacja pomocy
malym firmom o formie prawnej oséb fizycznych i spolek cywil-
nych, aby nie utraci¢ cennego kapitatu, jakim jest opisany tu typ
optymizmu.
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Z kolejnych wykresow — o czym mowa byta wczesniej — jasno
wynika, ze firmy mate (0-20), osoby fizyczne 1 spotki cywilne uwa-
zaja, ze integracja z UE przyniesie wigcej strat niz korzysci zar6wno
dla firmy respondenta, jak 1 dla Polski.
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Wigcej korzysci Tyle samo... Wigce] strat

Wykres 35. ,Integracja z UE przyniesiec mojej firmie..” — dane niewazone
(procent odpowiedzi dla réznych wielkosci zatrudnienia)®
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Wykres 36. ,,Integracja z UE przyniesie mojej firmie...” — dane niewazone
(procent odpowiedzi dla roznych statuséw prawnych)

22 Na diagramach 35-38 wartosci zostaly zaokraglone, w zwiazku z tym sumuja si¢ do
100% +/— 1%.
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Wrykres 38. ,,Integracja z UE przyniesie Polsce...” — dane niewazone (procent
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Problemy zwigzane z zatrudnieniem w sektorze
MSP

W badaniu szczegdlnie interesowano si¢ wykorzystaniem przez
firmy sektora niestandardowych form zatrudnienia. Na $wiecie mate
1 Srednie przedsigbiorstwa powszechnie wykorzystuja niestandar-
dowe formy zatrudnienia, co pozwala im dostosowac¢ si¢ do sytuacji
na rynku, a niektorym kategoriom pracownikéw pracowa¢ w mniej
obciazajacej czasowo formule (kobiety, studenci, uczniowie, inwa-
lidzi, emeryci). W Polsce niestandardowe formy zatrudnienia nie
ciesza si¢ taka popularnoscia, jak w dojrzatych gospodarkach ryn-
kowych. Szacunki 1 przyblizone dane GUS wskazuja, ze stanowia
one okoto 10% catego wolumenu pracy. Najczesciej stosowane
formy to umowy zlecenia dla stalych pracownikéow firm oraz za-
trudnianie emerytéw i rencistow.

Tendencja do korzystania z niestandardowych form zatrudnie-
nia jest w badanym sektorze czgstsza niz w calej gospodarce. Az
33% badanych firm odpowiedziato twierdzaco na pytanie o zatrud-
nianiu pracownikow w tej formie.

Z analiz wynika, ze firmy, ktore w roku 1998 zwigkszyty sprze-
daz, czesciej niz pozostate korzystaty z niestandardowych form za-
trudnienia. Znaczenie ma rowniez status prawny firmy: spotdzielnie
czesciej deklaruja zatrudnianie pracownikéw w formie innej niz
pelny etat. Wbrew utartym stereotypom firmy oséb fizycznych robia
to zdecydowanie rzadzie;.

T T T T
Osoba fizyczna Sp. cywilna Sp.zoo Sp. akeyjna Spoldzielnia

Wrykres 39. Zatrudnianie w elastycznym systemie pracy — dane wazone
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Wykres 40. Zatrudnianie w elastycznym systemie pracy — dane wazone
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Wykres 41. Zatrudnianie w elastycznym systemie pracy — dane wazone
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Wrykres 42. Zatrudnianie w elastycznym systemie pracy — dane wazone

Firmy starsze czynia to cze$ciej niz miodsze. By¢ moze jest to
wskaznikiem ich krzepnigcia 1 planéw rozwojowych. Na terenie woje-
wodztwa pomorsko-kujawskiego to zjawisko wystepuje czesciej. Rze-
mieslnicy rowniez czgsciej deklaruja stosowanie tego rozwigzania.

Najbardziej popularna forma zatrudnienia jest zatrudnianie na
czgs$¢ etatu (pot etatu, ¢wier¢ etatu). Chroni ona pracownikow a jedno-
cze$nie zapewnia pracodawcy pewna stato$¢ i regularno$¢ $wiadczo-
nych ustug. Prace zlecone i1 zatrudnianie ucznidw — praktykantow sa
formami stosowanymi o wiele rzadziej. W badaniu nie pytano respon-
dentow o zatrudnianie pracownikow na czarno, gdyz takie pytanie sil-
nie godzi w interesy badanego. Rézne szacunki, migdzy innymi Insty-
tutu Badafh nad Gospodarka Rynkowa, sugeruja 20-procentowa skalg
tego zjawiska.

Tabela 21. Korzystanie z roznych form elastycznego zatrudniania pracownikéw

TAK NIE
Tlosé Yo Tlosé | %
Zatr. pracownikow sezonowych 38 3,6 1042 | 96,4
Zatr. pracownikow na cze$¢ etatu 141 13,1 939 | 86,9
Zatr. pracownikow na dni i godziny 19 1,7 [1061] 983
Zatr. praktykantow lub uczniéw 83 7,7 997 | 92,3
Zatr. 0s6b na umowe zlecenia 75 6.9 1005 | 93,1
Zatr. 0s6b na umowe o dzielo 26 2.4 1054 | 97,6
Korzystanie z innych form zatrudnienia 7 0,6 |[1073] 994
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Wykres 43. Rozne formy elastycznego zatrudnienia — dane wazone
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Problemy zatrudnienia i stosunkéw pracy

Problemy kadrowe w firmach sektora MSP nie sa, jak si¢ wy-
daje, najpowazniejszymi. Warto przypomnie¢, ze badani oceniaja
warunki pracy w swojej firmie w miar¢ pozytywnie: jedynie 4,4%
przyznaje, ze nie sa one mocng strong ich firm. Pozostali odpowia-
dajacy dziela si¢ niemal rdwno na tych, ktoérzy uwazaja, ze warunki
pracy to mocna strona ich firm 1 tych, ktorzy twierdza, ze nie wy-
réznia to firmy na tle innych. Warto tez przypomnieé, ze az 62%
badanych zaprzecza, jakoby warunki pracy stwarzane pracownikom
w duzych firmach stanowily o ich konkurencyjnosci wobec matych.
Zapewne na pozytywnej opinii badanych o warunkach pracy wazy
fakt, ze wigkszo$¢ badanych to osoby prowadzace dziatalnos$¢ go-
spodarcza jako osoby fizyczne. Z pewnoS$cia potrafig oni stworzy¢
zadowalajace warunki pracy przede wszystkim sobie. By¢ moze
niektore aspekty warunkow pracy sa mniej korzystne niz w duzych
firmach — lecz ogolnie przewaza opinia pozytywna.

Firmy sektora doswiadczaja, jak wczesniej to zauwazono, trud-
no$ci w pozyskaniu wykwalifikowanych i1 dobrych pracownikow.
O ile t¢ pierwsza trudnos$¢ jako bardzo powazna deklaruje 13,4%
badanych 1 jako powazna 22,6%, to trudnosci z pozyskaniem do-
brych pracownikéw (celowo uzyto kolokwialnego, lecz doskonale
rozumianego pojgcia) deklaruje jako odpowiednio 16,4% oraz
30,1%. Oznacza to, ze prawie potowa badanych przedsigbiorcow
doswiadcza jakich$ probleméw z funkcjonowaniem firmy jako or-
ganizmu spotecznego, tzn. utrzymaniem personelu, ktory prezentuje
odpowiednie kwalifikacje 1 lojalnos¢ wobec firmy. Z pewnoS$cia
tego rodzaju odczucia moga decydowac¢ o niecheci do poszerzania
dziatalnosci. Firmy, ktére oceniaja, ze nie oferuja dobrych warun-
kéw pracy, deklaruja czeSciej trudnosci z pozyskaniem dobrych
pracownikow. Podobnie jest w przypadku trudnos$ci z pozyskaniem
wysoko wykwalifikowanych pracownikow (wykresy obrazuja tylko
pierwsza zaleznos¢).
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Wykres 44,  Warunki pracy pracownikow jako mocna strona firmy a klopoty
z pozyskaniem dobrych pracownikow — dane wazone
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Wykres 45. Warunki pracy pracownikéw jako ani mocna ani staba strona firmy
a klopoty z pozyskaniem dobrych pracownikow — dane wazone
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Wykres 46. Warunki pracy pracownikéw jako slaba strona firmy a klopoty
z pozyskaniem dobrych pracownikéw — dane wazone

Problemy te sa prawdopodobnie po czgsci wynikiem braku ak-
ceptacji w $rodowisku matego i $redniego biznesu dla panstwo-
wych, odgornych regulacji wprowadzanych w stosunki pracy. Ich
koszt w srodowiskowych dyskusjach jest oceniany jako bardzo wy-
soki. W badaniu zadano pytanie dotyczace regulacji wprowadzo-
nych w ostatnim czasie wzbudzajacych krytyke szerokich kot bizne-
su i jego organizacji. Kazda z tych regulacji zostala negatywnie
oceniona przez wigcej niz 50% badanych.

Z najsilniejsza krytyka spotyka si¢ wysokos¢ sktadki na ubezpie-
czenie spoteczne i procedura ptacenia sktadek. Od momentu badania
krytycyzm ten prawdopodobnie wzrdst, wzigwszy pod uwage, ze nie-
ptacenie skladek przez duze firmy i1 niesprawno$¢ systemu ewidencyj-
nego ZUS sa postrzegane jako narzedzia dyskryminacji sektora MSP.

Do najwigkszych utrudnien naleza takze przepisy dotyczace
ptacenia tzw. ,,chorobowego” przez pracodawcow oraz kwestia ob-
ligatoryjnych regulamindéw pracy i placy w firmach zatrudniajacych
powyzej 5 pracownikow.

Wszystkie zmienne opisujace aktualne i mozliwe przyszte trud-
nosci stosunkow pracy poddano analizie czynnikowej. Pozwolita
ona na wyodrgbnienie powigzanych ze soba odpowiedzi na pytania
dotyczace utrudnien w stosunkach pracy.
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Tabela 22. Utrudnienia prawne w stosunkach pracy z punktu widzenia praco-
dawcow. Analiza czynnikowa™

Utrudnienia dla pracodawcy: czynnik | czynnik | czynnik | czynnik
1 2 3 4

Zakaz rozwigzywania umowy o prace | 0,871
w czasie urlopu

Zakaz rozwigzywania umowy o prace | 0,872
w czasie zwolnienia lekarskiego

Ograniczenie godzin nadliczbowych 0,645

Trzecia umowa o prace jako stata 0,498

Regulaminy pracy 0,867

Regulaminy wynagrodzen 0,856

Opflacanie przez pracodawcdw pierw- 0,574
szych 35 dni zwolnienia

Procedura placenia sktadek na ZUS 0,813

Procedura ubruttowienia plac 0,783

Wysokos¢ sktadki ZUS 0,699

Przestrzeganie przepisow BHP 0,582

Skrécenie tygodnia pracy do 40 go- 0,898
dzin

Wszystkie wolne soboty 0,892

Czynnik 1 pokazuje, ze jesli badani wskazuja na utrudnienia
zwiazane z zakazem rozwiazywania umowy o prac¢ w czasie urlo-
pu, to istnieje bardzo wysokie prawdopodobienstwo, ze wskaza tak-
ze na zakaz zwalniania w czasie zwolnienia lekarskiego, na utrud-
nienia zwiazane z zakazem przekraczania kodeksowej liczby godzin
nadliczbowych oraz na utrudnienia zwiazane ze stosowaniem umow
na czas okreslony. Utrudnienia te nazwijmy tradycyjnymi, zwiaza-
nymi z istniejacym kodeksem pracy. Sa one postrzegane bez wzgle-
du na charakterystyke badanych firm, zatem prawdopodobne jest, ze
doskwieraja wszystkim przedsigbiorcom sektora w rownym stopniu,
niezaleznie od wielkosci firmy, jej formy prawnej, regionu w kto-
rym dziala oraz wielkoS$ci sprzedazy.

2 Patrz objasnienia w przypisach 13 i 14.
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Czynnik 2 odnosi si¢ do stosunkowo nowych regulacji doty-
czacych obowiazkow pracodawcow: jesli firma wskazata, ze utrud-
nieniem jest nakaz przygotowania regulaminu wynagrodzen, to ist-
nieje bardzo wysokie prawdopodobienstwo, ze wskaze takze, jako
utrudnienie nakaz przygotowania regulaminu pracy oraz optacania
pierwszych 35 dni zwolnienia lekarskiego z kasy pracodawcy. Ten
czynnik wystepuje najczesciej na terenie wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego, najrzadziej za$§ — $laskiego. Dla danych nie wazo-
nych znajdujemy go czgsciej w spotkach cywilnych, z ograniczona
odpowiedzialno$cia oraz akcyjnych, podczas gdy nie wykazuje
zwiazku w przypadku firm oséb fizycznych 1 spétdzielni, a takze na
terenie wigkszych miast. Osoby fizyczne rzadko bowiem prowadza
firmy o licznej zatodze, spotdzielnie natomiast prawdopodobnie juz
wczesniej posiadaty regulaminy pracy, nawet jezeli prawo tego nie
wymagato.

Na czynnik 3 sktadaja si¢ az trzy kwestie odnoszace si¢ do
sktadek ZUS: ich wysokos$¢, procedury placenia 1 ubruttowienia
ptac. Dla danych wazonych ze wzgledu na reprezentatywnos¢ bada-
nia danymi GUS, czynnik niezadowolenia z ZUS okazat si¢ zalezny
od formy prawnej firmy: spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia,
spotki akcyjne 1 spotdzielnie okreslaja ten problem jako znaczny.
Jest on tez czgSciej deklarowany przez firmy z wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego, a duzo rzadziej z wojewodztwa podlaskiego.
Szczegolnie czgsto jest on podnoszony przez firmy funkcjonujace
na terenie najwigkszych miast, powyzej 500 tys. Firmy, ktore uzy-
skaty wzrost sprzedazy, takze silniej odczuwaja ten rodzaj utrud-
nien, w przeciwienstwie do firm bez przyrostu sprzedazy.

Czynnik 4 dotyczy przysztosci 1 regulacji, ktore obecnie znaj-
duja si¢ na etapie inicjatyw sejmowych. Sa to powszechnie dysku-
towane koncepcje skracania czasu pracy, popierane przez zwiazki
zawodowe 1 krytykowane przez przedstawicieli organizacji biznesu.
Poglad, ze tego typu regulacje bylyby utrudnieniem dla matego biz-
nesu, wyrazaja najsilniej spotki akcyjne 1 spotdzielnie. Popieraja go
firmy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w przeciwienstwie
do firm dziatajacych w wojewodztwach §laskim i podlaskim. Jest to
poglad podzielany takze raczej przez biznes w miastach najwigk-
szych, niz w mniejszych. Kwestia nie ma wigkszego znaczenia na
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terenach wiejskich 1 w matych miasteczkach. W firmach, ktore nie
zmienily poziomu sprzedazy, poglad ten jest najbardziej popularny,
w przeciwienstwie do firm, w ktorych poziom sprzedazy zmniejszyt
si¢. Dla danych nie wazonych poglad o niecelowosci skracania cza-
su pracy dominuje w firmach o §rednim poziomie zatrudnienia. Dla
firm najwigkszych w sektorze i tzw. mikrofirm, zatrudniajacych do
5 0s6b jest to mato istotna kwestia.

W pewnych branzach krytyka regulacji prawnych odnoszacych
si¢ do sfery stosunkdéw pracy ze wzgledu na potrzebg wigkszej ela-
stycznosci moze by¢ silniejsza. By to sprawdzi¢, wybrano do anali-
zy dwa dziaty sektora MSP: budownictwo 1 handel (hurtowy, deta-
liczny oraz naprawy). Sa to typowe branze sektora, z tym ze w bu-
downictwie (wigksza sezonowo$¢ prac, praca na konkretne zamo-
wienie) konieczna jest wigksza elastyczno$¢ zatrudnienia z punktu
widzenia pracodawcy. W handlu natomiast bardziej liczy si¢ statos§¢
dziatan i1 zatrudnienia, zwiazane raczej z koniunktura, co owocuje
wzrostem optymizmu konsumenta i wigkszymi zakupami. Porow-
nanie dwoch ponizszych wykresOw wyraznie sugeruje, ze w istocie
respondenci z firm budowlanych sektora MSP sa bardziej krytyczni
w kwestii regulacji dotyczacych stosunkow pracy niz przedsigbiorcy
dziatajacy w handlu.

‘ @ Procent odpowiedzi "zdecydowanie tak" i "tak" w budownictwie ‘
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Wykres 47. , Korzystajac z Pana/Pani doswiadczenia, prosimy o ustosunkowanie

si¢ do stwierdzen dotyczacych zobowigzan pracodawcy wobec pra-
cownikéw’— dane wazone*
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@ Procent odpowiedzi "zdecydowanie tak" i "tak™

Wykres 48. ,Korzystajac z Pana/Pani doswiadczenia, prosimy o ustosunkowa-
nie si¢ do stwierdzen dotyczacych zobowigzan pracodawcy wobec
pracownikow” — dane wazone*

‘ @ Procent odpowiedzi "zdecydowanie tak" i "tak" w handlu i naprawach
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Wykres 49. | Korzystajac z Pana/Pani doswiadczenia, prosimy o ustosunkowanie
si¢ do stwierdzen dotyczacych zobowigzan pracodawcy wobec pra-
cownikow” — dane wazone*

*  Ze wzgledu na ograniczenia techniczne, podpisy stupkéw w tabeli sa niepetne
i moga by¢ nieczytelne.
Ponizej przedstawiamy podpisy w pelnym brzmieniu.
Godziny nadliczbowe [0  przepisy dotyczace godzin nadliczbowych sa
znacznym obciazeniem dla pracodawcow
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35 dni chorobowego 0

Wolne soboty O

Zakaz rozw. um. urlop [

Zakaz rozw. um. zwol. [0

Skrocenie tygodnia O

Regulaminy pracy g

Regulaminy wynagrodz [

3 umowa stala g
Sktadka O
Procedura ptacenia a

Procedura ubruttowienia []

BHP O

80

przepisy nakazujace optacaé¢ pracodawcom pierw-
sze 35 dni zwolnienia chorobowego pracownikow
sa niesprawiedliwe

wszystkie wolne soboty bylyby utrudnieniem dla
takich firm jak moja

zakaz rozwiazywania umowy O prace W czasie
urlopu jest wykorzystywany przez pracownikow na
szkode pracodawcow

zakaz rozwiazywania umowy O prace w czasie
zwolnienia chorobowego jest wykorzystywany
przez pracownikdw na szkode

pracodawcow

skrocenie tygodnia pracy do 40 godzin byloby
duzym utrudnieniem dla takich firm jak moja
przygotowanie regulaminéw pracy w firmach poni-
zej 5 zatrudnionych jest zbedne

przygotowanie regulaminéw wynagrodzen w fir-
mach ponizej 5 zatrudnionych jest zbedne

prawo uznajace trzecia umoweg na czas okreslony
z pracownikiem za umowe réwnoznaczna w skut-
kach z umowa na czas nieokreslony jest duzym
problemem dla firmy, ktora zarzadzam

sktadka na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw
jest za wysoka

procedura placenia skladek za ubezpieczenie spo-
feczne jest zbyt skomplikowana

procedura ubruttowienia plac jest zbyt skompliko-
wana

przestrzeganie przepiséw BHP jest zbyt kosztowne



Ocena kontaktow z instytucjami panstwa

Poglady respondentéw na stosunek panstwa do matych firm
$wiadcza o tym, ze tylko 4,7% sposréd badanych uwaza wsparcie
ze strony panstwa za wystarczajace. Na poziome lokalnym takie
wsparcie jest uznawane za wystarczajace przez 8,6% badanych.

OW bardzo duzym stopniu
mW powaznym stopniu
EW niewielkim stopniu
OWeale

slaskie kujawsko-pomorskie

Wykres 50. Brak wsparcia wladz lokalnych jako problem w regionach — dane
wazone (ilo$¢ wskazan)

Z badan wyraznie wynika, ze brak wsparcia jest najsilniej od-
czuwany na terenie wojewodztwa podlaskiego, natomiast na terenie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego nie jest powaznym proble-
mem.

Brak wsparcia ze strony wiladz lokalnych jest najbardziej od-
czuwany w miastach od 20 do 500 tys. mieszkancow. Na terenach
wiejskich 1 w najwigkszych miastach wtadze lokalne sa w odczuciu
badanych nastawione najprzychylnie;j.
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@ Procent wskazanh
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Wykres 51. Brak wsparcia wladz lokalnych jako problem na wsi — dane wazone

EProcent wskazan
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Wykres 52. Brak wsparcia wladz lokalnych jako problem w miastach do 20 tysig-
cy mieszkancéw — dane wazone

82



mProcent wskazah
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Wykres 53. Brak wsparcia wladz lokalnych jako problem w miastach 20-50 ty-
siecy mieszkancéw — dane wazone

mProcent wskazan
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Wykres 54. Brak wsparcia wladz lokalnych jako problem w miastach 50-100
tysigcy mieszkancéw — dane wazone
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mProcent odpowiedzi

50—

45

40

35—

30

25—

20—

W bardzo duzym stopniu W powaznym stopniu W niewielkim stopniu Weale

Wykres 55. Brak wsparcia wladz lokalnych jako problem w miastach 100-500
tysiecy mieszkancow — dane wazone

mProcent odpowiedzi

0 T
W bardzo duzym stopniu W powaznym stopniu W niewielkim stopniu Wcale

Wykres 56. Brak wsparcia wladz lokalnych jako problem w miastach powyzej
500 tysiecy mieszkancow — dane wazone
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W kategoriach bardziej skonkretyzowanych przejawdw relacji
matych firm z panstwem mozna skupi¢ si¢ na ocenie pracy wybra-
nych instytucji, w jaki§ sposob go reprezentujacych. W tym celu
proszono respondentow o oceng kontaktow z trzema waznymi in-
stytucjami: Panstwowa Inspekcja Pracy, Stacja Sanitarno-Epidemio-
logiczna (SANEPID-em) oraz Izba Skarbowa. Na pytanie, czy wy-
mienione instytucje prowadzily kontrole w firmie respondenta
w ciagu ostatnich 12 miesigcy, odpowiedz twierdzaca dato w przy-
padku Panstwowej Inspekcji Pracy 26,9% firm, w przypadku
SANEPID-u 33,1%, 1zby Skarbowej za$§ 28%.

Do firm najczg$ciej kontrolowanych przez inspekcj¢ pracy na-
lezaly przedsigbiorstwa zatrudniajace wigcej pracownikow. Podob-
nie izby skarbowe, najczgsciej kontrolowaty firmy wigksze. Firmy
0 najnizszym poziome zatrudnienia (0—5 osob) zadeklarowaty prze-
prowadzona kontrolg w 27,1% przypadkéw, natomiast firmy naj-
wigksze (zatrudniajace 101-250 oséb) — az 50%. W przypadku sta-
cji sanitarno-epidemiologicznych nie stwierdzono takiej tendencji.

W dzialaniu instytucji reprezentujacych panstwo wazniejsze jest
zwykle nie to, jak czgsto odbywaja si¢ kontrole, lecz to, jaka jest
jakos¢ tego kontaktu. Probowano to ustali¢ za pomoca oceny po-
ziomu bezstronnosci.

92 —

90—

88 —

86 —

84—

82—

80

T T
PIP SANEPID Is

Wykres 57. Bezstronnos¢ kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP), SANEPIDU
i 1zby Skarbowej (1S) — dane wazone
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Wsrod skontrolowanych firm najlepsze oceny bezstronnosci
uzyskal SANEPID, ktory uzyskat jako instytucja 90,7% pozytyw-
nych ocen (zdecydowanie tak, raczej tak), nastgpnie izby skarbowe
— uzyskujace tych ocen 86,9%, a na koncu inspekcje pracy — 83,6%.
SANEPID jest najstarsza, dobrze osadzona w srodowiskach instytu-
cja, z ustalonymi zasadami dziatania. Znane sg standardy jej wyma-
gan 1 surowos¢ egzekucji 1 nie przeszkadza to wcale w uznaniu bez-
stronnosci kontroli, jednak uzyskane wyniki moga by¢ spowodowa-
ne matg liczba skontrolowanych firm.

Oceny bezstronnosci wymienionych instytucji byly niezalezne
od wielkosci firm, tzn. niezaleznie od tego, czy byly one duze czy
mate, kontrolg cechowat podobny stopien bezstronnosci.

Urzedy skarbowe sa miejscem, w ktorym, jesli chodzi o uzna-
niowo$¢ w placeniu podatku, mamy do czynienia z patologia: az
55,5% badanych jest zdania, ze uznaniowos$¢ decyzji izb skarbo-
wych jest zbyt duza. Opini¢ taka wyrazaja przede wszystkim badani
z terenu wojewodztwa $laskiego, badani z terendw wiejskich 1 miast
sredniej wielkosci (50—100 tys. mieszkancow). Struktura odpowie-
dzi o uznaniowosci decyzji izb skarbowych sugeruje duza dez-
orientacjg firm (wysoki odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedziec”).

60 —

50 -

40 —

30

20—

Zgadzam sig Nie zgadzam sig Trudno powiedzieé

Wykres 58. ,,W podatkach zbyt wiele zalezy od uznania urz¢déw skarbowych” —
dane wazone
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Inna lokalng instytucja, reprezentujaca administracj¢ panstwo-
wa, sa urzedy pracy. Jest to instytucja ktora, powinna dziata¢ na
rzecz osOb poszukujacych zatrudnienia, lecz jednocze$nie wspot-
pracowa¢ z pracodawcami, poszukiwac¢ pracownikéw o odpowied-
nich kwalifikacjach 1 wplywa¢ na kierunki ksztalcenia oraz prze-
kwalifikowania na danym terenie tak, by zaspokoi¢ potrzeby praco-
dawcow.

mProcent odpowiedzi
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T T T
Poprawita si¢ Pozostata bez zmian Ulegta pogorszeniu Trudno powiedzieé

Wykres 59. | Praca Urzgdu Pracy w lokalnym s$rodowisku respondenta w ostat-
nim roku ...” — dane wazone

Az 54,9% badanych nie ma zdania w kwestii oceny pracy lokal-
nego urzedu pracy. Jest to niedobry znak. Moze $swiadczy¢ o tym, ze
urzedy sa nieaktywne, nieobecne publicznie w srodowiskach lokal-
nych i nie wspoélpracuja czy chocby nie maja programoéw informa-
cyjnych dla potencjalnych pracodawcow.

Badanych proszono takze o oceng instytucji panstwa, ktore sa
jednoczes$nie elementem infrastruktury rynku. Jako takie — z wyjat-
kiem SANEPID-u — funkcjonuja w nowej formule. Ocena izb skar-
bowych przez respondentdw jest bardzo krytyczna. Trzeba to jednak
rozwaza¢ w kontek$cie niezadowolenia z wysokosci podatkow
iniejasnych regut dotyczacych ulg podatkowych. Generalnie nie
mamy punktu odniesienia do prezentowanego przez badanych sta-
nowiska w kwestii funkcjonowania tych instytucji.
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Podatki

Wysokos¢ 1 sposob egzekucji podatkoéw istotnie ksztattuja wa-
runki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. W Polsce toczy sig
dyskusja dotyczaca wysokosci podatkow, zaré6wno od osob fi-
zycznych, jak 1 oséb prawnych. W propozycjach przedstawianych
przez Ministra Finanséw w 1999 roku dazy si¢ do zmniejszenia
wysokosci podatkéw w celu pobudzenia przedsigbiorczos$ci, ini-
cjatywy inwestycyjnej 1 zmniejszenia zakresu tzw. ,,czarnego ryn-
ku” pracy oraz rynku towaréw 1 uslug. Wymagaloby to wyelimi-
nowania szeregu ulg podatkowych. W badaniu interesowaliémy si¢
zarOwno oceng sfery podatkow pobieranych od oso6b prawnych,
jak 1 fizycznych, gtéwnie dlatego, ze w badanym sektorze wystg-
puja gtownie podatnicy ptacacy podatki od dzialalnosci gospodar-
czej jako osoby fizyczne.

Ogodlna ocena wysokosci podatkow jest bardzo negatywna.
Ponad 85% badanych ocenia, Zze sa one zbyt wysokie lub zdecy-
dowanie za wysokie we wszystkich rodzajach. Najsilniej krytyko-
wana jest wysokos$¢ podatku pobieranego od oséb fizycznych — jak
to pokazuje wykres 60 — az 90% badanych uwaza, ze jest on zbyt
wysoki.
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Wykres 60. ,,Podatek dochodowy od osob fizycznych w Polsce jest ...” — dane
wazone
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Ta opinia jest statystycznie wlasciwie niezrdéznicowana — jedyny
wyjatek stanowia respondenci z najwigkszych miast (powyzej 500 tys.
mieszkancow), ktorzy najrzadziej narzekaja na wysokos¢ podatkow
tego rodzaju.

Podatki od 0s6b prawnych sa kontestowane nieco stabiej, jednakze
co do kierunku zmiany istnieja zrdéznicowane opinie u badanych.
Znaczna czs$¢ badanych jest niepewna swojej opinii.

@ Procentodpowiedzi
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Wykres 61. ,,Stawka podatku dochodowego od osob prawnych jest w Polsce...” —
dane wazone

@ Procent odpowiedzi
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Wykres 62. ,,Stawka podatku VAT jest w Polsce...” — dane wazone
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Niezadowolenie z wysokosci podatku dochodowego wystgpuje
wlasciwie rownomiernie w badanej populacji, jedynie w miastach
50-100-tysigcznych jest statystycznie czgstsze. Niezadowolenie
z wysokosci podatku VAT jest bardziej zréznicowane. Najczgsciej
spotyka sig je w spolkach akcyjnych, w wigkszych miastach. Respon-
denci z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego sa czgscie] w tej kwe-
stii niezdecydowani (odp. ,,Trudno powiedzie¢”) lub niezadowoleni.

Korzystanie przez firmy z licznych ulg zawartych w systemie
podatkowym jest raczej utrudnione. Jedynie 19,9% badanych nie
odczuwa takich trudnos$ci. Przewazaja przekonani o utrudnieniach
(58,7%). Jest tez liczna grupa nie majacych wyrobionej opinii
(21,3), co moze oznaczacd, ze nigdy nie korzystali oni z mozliwosci
odpisania ulg. NajczgSciej z utrudnien w korzystaniu z ulg byli nie-
zadowoleni badani z wojewddztwa §laskiego oraz z najmniejszych
miast (do 20 tys. mieszkancow).

W badaniu zadano swoiste pytanie kontrolne, dotyczace korzy-
sci wprowadzenia podatku liniowego dla firmy prowadzonej przez
respondenta. Nie sprecyzowano, czy chodzi o podatek dochodowy
od o0s6b fizycznych, czy tez od os6b prawnych. Wykres 63 prezen-
tuje rozktad odpowiedzi na tak sformutowane pytanie. Warto dodac,
ze jedynie respondenci z wojewodztwa S§laskiego poprzez staty-
stycznie czg¢stsza odpowiedz ,trudno powiedzie¢” dali wyraz braku
wiedzy lub zdania w tej kwestii. By¢ moze §wiadczy to rowniez, iz
uwazniej wypetniali ankiete.

Zgadzam sig Nie zgadzam sie Trudno powiedzie¢

Wykres 63. ,,Podatek liniowy bylby korzystny dla firm takich jak moja” — dane wazone
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Dyskusja o podatku liniowym dotyczy podatku od 0sob fizycz-
nych 1 dotyka osobiscie wigkszosci badanych. Co zrozumiate, wig-
cej ankietowanych uwaza, ze podatek liniowy bylby korzystny dla
ich firm (34%). Az 15% respondentdéw sprzeciwito si¢ temu pomy-
stowi, co pozwala domniemywac¢, ze akceptuja podatki progresyw-
ne, wigksze dla osob lepiej zarabiajacych. Jest to postawa egalitary-
styczna, raczej nietypowa w Srodowisku przedsigbiorcow, u ktorej
podtoza lezy przekonanie, ze panstwo w dziedzinie dochodowe;j
powinno dokonywaé redystrybucji dochodow: uja¢ bogatszym
1 doda¢ biedniejszym. Przewaza jednak frakcja niezdecydowanych,
ktorzy nie znajac poziomu jednolitego podatku dla wszystkich wola
nie wypowiadac si¢ w tej fundamentalnej kwestii.
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Ocena sfery finanséw i pracy bankéw

Mimo iz dla firm sektora MSP niedostatek zasobow finansowych
jest istotng bariera rozwoju, respondenci uwazaja, ze banki w Polsce
funkcjonuja coraz lepiej.

To zadowolenie jest najwyzsze na terenie wojewodztwa kujaw-
sko-pomorskiego, najnizsze za§ — na terenie wojewodztwa podlaskie-
go. W miastach najwigkszych (powyzej 500 tys. mieszkancow) za-
dowolenie jest najnizsze, co jest zrozumiate przy wigkszej liczbie
klientow 1 ich anonimowosci. Jednakze rowniez w miastach niewiel-
kich 20-50-tysigcznych wyzszy poziom niezadowolenia jest staty-
stycznie istotny.
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Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie Zdecydowanie nie

Wykres 64. ,,Banki w Polsce funkcjonuja coraz lepiej” — dane wazone

Zadowolenie z pracy bankow drastycznie spada, gdy ocena doty-
czy rozumienia specyfiki firm takich, jaka reprezentuja badani, czyli
firm sektora matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Spotki akcyjne
1 spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia rzadziej sa niezadowolone
z nieumiejgtnosci uwzglednienia przez banki specyfiki matych firm,
co wydaje si¢ zrozumiate, gdyz w ramach sektora sa one duze. Na
terenie wojewodztwa podlaskiego oraz w miastach wigkszych (50—
—500 tys. mieszkancdw) opinia krytyczna jest czgstsza niz przecigtnie.

Klopoty w kontaktach z bankami zbadano w aspekcie kredytu
inwestycyjnego i1 kredytu obrotowego. Sa one postrzegane podobnie
w obu przypadkach.
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@ Procent odpowiedzi
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Wykres 65. ,,Banki w Polsce nie rozumieja specyfiki takich firm jak moja” — dane
wazone
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Wykres 66. ,.Korzystanie z kredytu obrotowego jest problemem dla firm takich
jak moja” — dane wazone
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@Procentodpowiedzi
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Wykres 67. ,, Korzystanie z kredytu inwestycyjnego jest problemem dla firm ta-
kich jak moja”— dane wazone

Problemy te sa niezréznicowane w badanym $rodowisku. Ozna-
cza to, ze firmy — niezaleznie od tego, czy sa duze czy male 1 nieza-
leznie od formy prawnej — maja podobne klopoty. Roznicuje je nie-
co jedynie region. Otdz kredyt inwestycyjny najtatwiej zaciagna¢ na
terenie wojewddztwa podlaskiego, natomiast kredyt obrotowy jest
najtrudniejszy do uzyskania na terenie wojewoddztwa $laskiego.
Oznacza to, ze wlasciwie wszedzie banki nie ufaja matym firmom,
zadajac duzych zabezpieczen. By¢ moze urzednicy bankowi dys-
kryminuja mate firmy, preferujac wigksze spoiki.

Innym, potencjalnie dostgpnym sposobem pomocy finansowej
dla firm sektora moglby by¢ leasing. Jednakze instrument ten, stu-
zacy przede wszystkim uzyskaniu urzadzen, jest rownie niedostgpny
jak kredyty inwestycyjne i bankowe.

Na niedostgpno$¢ leasingu narzeka si¢ przede wszystkim na te-
renie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz w spotkach cywil-
nych 1 w wypowiedziach os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-
cza jako osoby fizyczne.

94



40

35

30+

25+

20+

@ Procent odpowiedzi

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

Zdecydowanie nie

Wykres 68. ,,Korzystanie z leasingu nastrecza zbyt wiele problemow takim fir-

mom jak moja” — dane wazone
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Problemy z udziatem w programach
pomocowych Unii Europejskiej

Programy pomocowe powinny wspieraé przedsigbiorcow
w przygotowaniach do dziatania na jednolitym rynku. Jest to wazne
tym bardziej, gdy okazuje sig, ze az 90% badanych firm obawia sig,
wzrostu konkurencji po integracji Polski z UE.

T T
Zwigkszy sie Pozostanie bez zmian Zmniejszy sie

Wykres 69. ,,Po integracji z UE konkurencja ze strony firm zagranicznych...” —
dane wazone

Rozpatrywanie zalezno$ci migdzy liczba wskazan w tym przy-
padku, a kategoriami innych zmiennych wyjasniajacych nie ma sen-
su — wszystkie zalezno$ci sa nieistotne statystycznie. Odpowiedzi
we wszystkich kategoriach wszystkich zmiennych wyjasniajacych
zblizaja sig¢ do 90% dla kategorii ,,zwigkszy si¢”.

Okazuje sig, ze z programéw pomocowych korzystalo jedynie
2,1% ankietowanych firm. Byly to gléwnie duze, doswiadczone
spotki akcyjne, gtownie ze Slaska ($rednia wieku korzystajacych
z programow: 20 lat, §rednia wieku pozostatych: 10 lat).
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Wykres 70. Udzial w programach pomocowych a wielko$¢ zatrudnienia — dane
wazone

@ Procentwskazan
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Wykres 71. Udzial w programach pomocowych a status prawny — dane wazone
(odp. ,,spotdzielnia”; 0,6%)
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[ Procent wskazan

podlaskie $lgskie kujawsko-pomorskie

Wykres 72. Udziat w programach pomocowych w regionach — dane wazone
(podlaskie: ponizej 0,9%)

Udziat w programach pomocowych to gldwnie korzystanie (oso-
biste 1 pracownikéw) ze szkolen 1 konferencji lub preferencyjnego

kredytu. Ponizsza tabela prezentuje formy uczestnictwa w programach.

Tabela 23. Formy korzystania z programow pomocowych

Program pomocowy Korzystal
Liczba %
Osobisty udziatl w szkoleniach i konferencjach 15 1,4
Udzial pracownikéw w szkoleniach i konferencjach 14 1,3
Fachowa porada 6 0,6
Kredyt 10 0,9
Wyjazd zagraniczny 7 0,6
Posrednictwo w nawiazywaniu kontaktow 4 0,4
Zatrudnienie doradcy 0 0
Inna forma 6 0,6

Z programow pomocowych UE firmy nie korzystaja z powodu
braku wiedzy o takich mozliwos$ciach lub braku umiejgtnosci dotar-
cia do nich. Istotne jest rowniez to, ze wielu respondentow nie od-
czuwa potrzeby korzystania z pomocy.
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Tabela 24. Przyczyny niekorzystania z programoéw pomocowych

Nie korzystal z programu pomocowego Liczba %
Nie wiedzial o takiej mozliwosci 558 51,2
Nie wiedzial gdzie i do kogo si¢ zwroci¢ 311 28,6
Wypehianie formularzy jest zbyt trudne 82 7.5
Nie zna jezykow obcych 89 82
Starat si¢ 0 pomoc, ale jej nie otrzymatl 34 3.1
Inne 203 18,6

Tabela 25. Inne przyczyny niekorzystania z programow pomocowych

Nie korzystal z programu pomocowego Liczba %
Nie bylo takiej potrzeby 145 13,3
Nie interesowato go to 8 0,7
Brak programu pomocowego 3 0,3
Zbyt wysokie oprocentowanie kredytow 2 0,2
Zbyt duze koszty 2 0,2
Pomoc jest dla cwaniakow 2 0,2
Pomoc dotyczy duzych firm 1 0,1
,.Nie dotyczy” 4 0,4
Nie staralem sie 1 0,1
Firma nie spenita warunkow 16 1,4
Brak tematéw oraz partneréw 3 0,3
Nie widzialem szans otrzymania 2 0,2
Pozostale 900 82,6
Suma 1089 100

Whioski ptynace z prezentowanych danych narzucaja si¢ same:
niezbedna jest pelna informacja, po pierwsze o tym, ze programy
takie istnieja, po drugie, gdzie i do kogo nalezy si¢ zwroci¢ z pyta-
niami o sposob uczestnictwa. Szeroki udziat w programach pomo-
cowych mogltby by¢ doskonatym narzedziem ,,oswajajacym” przed-
sigbiorcoOw z integracja europejska. Wzmacniatby ich poczucie, ze
nie sa pozostawieni samym sobie. Jest to szczegodlnie istotne
w przypadku matych firm oséb fizycznych, ktére szczegdlnie moc-
no obawiaja si¢ integracji europejskie;j.
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Reprezentacja intereséw sektora w systemie
stowarzyszeniowym i w polityce

Warto przypomnie¢, ze badane firmy naleza do okreslonych
stowarzyszen, zwiazkow 1 organizacji cztonkowskich. Ich postawa
wobec organizacji cztonkowskiej, do ktorej naleza, jest umiarkowa-
nie pozytywna. Najbardziej zadowoleni z przynaleznosci sa respon-
denci Zrzeszenia Handlu 1 Ustug na terenie wojewddztwa §laskiego,
najmniej za§ — czlonkowie Zwiazku Rzemiosta Polskiego z tego
samego wojewodztwa.

B Procent wskazafi

T T T
Zgadzam sie Racze] si zgadzam Racze] si¢ nie zgadzam Nie zgadzam sie

Wykres 73. , Jestem zadowolony z organizacji, do ktérej nalez¢” — dane wazone

40—
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20—
10~

T
ZRP Bialystok ZRP Katowice "Przedsigbiorczos¢” ZPHiU Katowice OZOKIP Bialystok

Wykres 74.  Jestem zadowolony z organizacji biznesu, do ktoérej nalezg ...” —
dane wazone
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Poglady dotyczace reprezentacji interesOw polskiego biznesu,
a zwlaszcza sektora matych 1 $rednich przedsigbiorstw badano za-
dajac pytania odnoszace si¢ do przysziosci oraz oceniajace stan
obecny.

m Odpowiedzi twierdzace
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Wykres 75. Odpowiedzi twierdzace w pytaniach o reprezentacj¢ interesow — dane
wazone*

*  Ze wzgledu na ograniczenia techniczne podpisy stupkow w tabeli zostaly
skrocone. Ponizej przedstawiamy podpisy w petnym brzmieniu.

Biznes prywatny O prywatny biznes w Polsce moze by¢ spokojny
0 swoja przysztosé

Mate firmy 0 male firmy w Polsce maja obecnie dobre wa-
runki rozwoju

Reprezentacja w Sejmie O w Sejmie przedsigbiorcy maja skuteczng re-
prezentacj¢

Wsparcie Panstwa 0 firmy takie jak moja sa w Polsce wspierane

przez Panstwo
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Obowiazkowe cztonkostwo 0  kazdy przedsigbiorca powinien by¢ obowiaz-
kowo czlonkiem jakiej$ organizacji zrzeszaja-
cej przedsigbiorcow lub pracodawcow

Wplyw organizacji O organizacje przedsigbiorcow  posiadaja
obecnie wptyw na korzystne warunki dziata-
nia takich firm jak moja

Potrzeba organizacji centralnej 1 ~ w kraju potrzebna jest jednolita, centralna
organizacja zrzeszajaca wszystkich przed-
sigbiorcow dla obrony interesow tego S$ro-
dowiska

Potrzeba organizacji dla MSP [0  w kraju potrzebna jest odrgbna, wydzielona
organizacja zrzeszajaca przedsigbiorcow
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw

Zadowolony 0 jestem zadowolony z organizacji biznesu, do
ktorej obecnie nalezg (pytanie dotyczy firm
zrzeszonych w organizacjach biznesu)

Jesli chodzi o oceng sytuacji obecnej, uderza stosunkowo ne-
gatywne postrzeganie aktualnego systemu reprezentacji interesow.
Najwyzsza wartos¢ osiagnat wskaznik stopnia zadowolenia z dzia-
talnosci organizacji biznesu, do ktdrej nalezy badana osoba (58,1%
odpowiedzi twierdzacych). Poglad, Ze organizacje przedsigbiorcow
posiadaja obecnie wplyw na korzystne warunki dziatania matych
firm, akceptuje 34,8%, jednak poglad, zgodnie z ktérym w Sejmie
przedsigbiorcy posiadaja skuteczna reprezentacjg, akceptuje juz
tylko 11,1% badanych. Dominuje opinia o braku warunkéw roz-
wojowych dla matych firm (86,5% wskazan), poczucie braku
wsparcia ze strony panstwa (95,3% wskazan) oraz niepokdj o przy-
sztos¢ prywatnego biznesu w Polsce (72% wskazan).

Poglady dotyczace pozadanych rozwiazan w dziedzinie repre-
zentacji interesOw oparte sa na przekonaniu, ze w Polsce potrzebna
jest odrgbna, wydzielona organizacja zrzeszajaca przedsigbiorcow
sektora matych 1 $rednich firm (81,2%). Badani w wigkszo$ci uwa-
7aja, ze potrzebna jest jednolita organizacja o charakterze scentrali-
zowanym, ktéra reprezentowataby interesy przedsigbiorcow (64%)
oraz ze kazdy przedsigbiorca powinien by¢ obowiazkowo czton-
kiem jakiej$ organizacji zrzeszajacej przedsigbiorcow lub praco-
dawcow (57,4%).
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Poglady powyzsze poddano analizie czynnikowej w celu
stwierdzenia, w jakich wystepuja konfiguracjach®®.

Tabela 26. Analiza czynnikowa pogladéw dotyczacych reprezentacji intereséw

sighiorcow na dobre wa-
runki dzialania dla matych
firm

Zmienna Czynnik 1: Czynnik 2: Czynnik 3:
postulat uporzad- optymizm satysfakcja
kowanej W ocenie W ocenie
i scentralizowanej | reprezentacji obecnej
reprezentacji reprezentacji
biznesu
Potrzeba jednolitej central- 0,776
nej organizacji biznesu
Obligatoryjna  przynalez- 0,761
no$¢ do organizacji bizne-
su
Potrzeba wydzielonej orga- 0,646
nizacji biznesu dla matego
1 $redniego biznesu
Spokojna przyszios¢ biz- 0,889
nesu w Polsce zapewniona
Dobre warunki rozwojo- 0,843
we dla matych firm
Poczucie wsparcia przez 0,240
panstwo dla malych firm
Skuteczna reprezentacja 0,698
w Sejmie
Wplyw organizacji przed- 0,558

Postulat stworzenia organizacji w formie jednolitego, obligato-
ryjnego, scentralizowanego zwiazku zrzeszajacego wszystkie odta-
my polskiego biznesu jest akceptowany przez firmy dziatajace na
terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, za$ nieakceptowany
w wojewodztwie $laskim. Obojetnie przyjmowany jest natomiast na
terenie wojewodztwa podlaskiego. Inne charakterystyki firm, brane
pod uwage w procedurze analizy, nie maja z tym czynnikiem po-

wigzan.

4 Objasnienia dotyczace analizy czynnikowej — patrz przypisy 13 i 14.
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Optymizm w ocenie skutecznos$ci reprezentacji interesOw roz-
wojowych biznesu jest najczgstszy w wojewodztwie podlaskim,
a najmniejszy za§ w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Jego za-
lamanie si¢ jest jednoznaczne w firmach dzialajacych w miastach
50-100 tys. mieszkancow. Na danych nie wazonych optymizm spa-
da w firmach we wszystkich formach prawnych z wyjatkiem osob
fizycznych, z tym zZe najsilniejszy spadek wystepuje w spotkach
akcyjnych 1 spotkach z ograniczona odpowiedzialnoscia, a wigc
w wigkszych firmach sektora matych i §rednich przedsigbiorstw.

Zadowolenie z obecnego systemu reprezentacji interesow jest
typowe dla firm wojewddztwa podlaskiego, nietypowe za$§ dla firm
z wojewddztwa $laskiego. Charakteryzuje raczej firmy wiejskie,
w przeciwienstwie do firm z najwigkszych miast, w ktorych gwat-
townie spada wraz ze wzrostem wielko$ci miasta. Dla danych nie
wazonych zadowolenie jest nizsze w firmach prowadzonych w for-
mie spolek akcyjnych oraz — w nieco mniejszym stopniu — spotek
z ograniczong odpowiedzialnos$cia. Optymizm ten wystepuje nato-
miast, co wydaje si¢ dziwne, w firmach, ktére w ciagu roku odno-
towaty spadek poziomu sprzedazy.

Ogolnie badani przez nas przedsigbiorcy sektora MSP sa wy-
raznie niezadowoleni z poziomu reprezentacji ich intereséw. Jedno-
czesnie zdaja si¢ by¢ stosunkowo otwarci na plany konsolidacji §ro-
dowiska w ramach bardziej uporzadkowanego i1 powszechniejszego
niz obecny systemu.
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Zakonczenie

Badania opinii srodowiska MSP w kwestii warunkow funkcjo-
nowania i priorytetow rozwoju sa jedna z drog uzyskania wiarygod-
nego obrazu tego fragmentu polskiej gospodarki. Cechuja je ograni-
czenia, z ktorych gtowne polega na subiektywnosci opinii. W dzia-
taniu na polu gospodarczym, podobnie jak na polu polityki, kultury
czy nauki, rolg czynnika subiektywnego trudno przeceni¢. Znamy
przeciez zatamania koniunktury gospodarczej pod wptywem zupet-
nie nieracjonalnych przekonan i oczekiwan.

W badanym sektorze poziom nieracjonalnych przekonan jest
stale weryfikowany przez codzienne troski zwiazane z prowadze-
niem niewielkiej firmy. Drobny przedsigbiorca bardzo szybko potra-
fi oceni¢ te czynniki, ktore nie bgdac zalezne od jego dziatan,
wplywaja negatywnie na uzyskiwane wyniki. Dlatego tez opinie
przedstawicieli sektora nalezy postrzega¢ jako opinie o wysokim
stopniu wiarygodno$ci.

Badanie przyniosto jednoznaczny obraz warunkéw, w jakich
prowadzona jest dzialalno$¢ gospodarcza matych i $rednich przed-
sigbiorstw w Polsce. Konkurencyjno$¢ ze strony firm wigkszych,
niezaleznie krajowych czy zagranicznych, znacznie wzrosta. Nie-
wielkie firmy musza broni¢ si¢ na wlasnym podworku, tj. tam, gdzie
wydawato sig, ze posiadaly liczne przewagi konkurencyjne — blisko
indywidualnego klienta. Zasoby finansowe, technologiczne, kadro-
we ankietowanych firm sa oceniane jako wzglednie ubogie. Prze-
strzen dla firm sektora zdaje si¢ raczej kurczy¢ niz rozwija¢. Obraz
strategii firm wojewodztwa §laskiego, gdzie konkurencja jest od-
czuwana jako najsilniejsza pokazuje, ze uczestniczenie w konku-
rencji rynkowej jest procesem selekcyjnym. Tylko firmy chcace
W nim uczestniczy¢ maja szansg przetrwac.

Najwazniejsze bariery rozwojowe, postrzegane przez przedsig-
biorcéw sektora MSP dotycza strategii panstwa: przyjetej koncepcji
w dziedzinie podatkow i przepiséw prawnych. Podatki sa zdaniem
respondentéw zbyt wysokie, odczuwa si¢ je jako rzeczywiste brze-
mig. System praw jest tak skomplikowany, ze wlasciwie w kazdej
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sprawie potrzebny jest prawnik — profesjonalista. Panstwo jest tez
obwiniane za brak polityki sprzyjajacej rozwojowi sektora.

Wielka troska napawa zespot pogladow przedsigbiorcow sekto-
ra odnoszacych si¢ do problematyki integracji Polski z Unia Euro-
pejska. Przewaza dezorientacja, niewiedza 1 obawy zwiazane
zupadkiem firmy. Ze wzgledu na liczebno$¢ takich przedsig-
biorstw, a takze zwigzanych z nimi cztonkow rodzin i pracowni-
koéw, ich glos bedzie wazyt w referendum o przystapieniu do Unii
Europejskiej.

Przedsigbiorcy sektora MSP sa §wiadomi, ze ich firmy powinny
by¢ oceniane nie tylko w §wietle sukcesu rynkowego: utrzymania
si¢ na nim, osiagnig¢cia zysku i1 ptacenia podatku. Podkreslaja, iz
daja zatrudnienie, zapobiegajac wzrostowi bezrobocia i stabilizujac
tym samym spotecznos$ci wsi, niewielkich miast, rodziny.

Oczekiwanie ze strony tego Srodowiska przychylnosci panstwa
1 wladz lokalnych nie jest wygdrowang aspiracja.
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ANEKSY

1. Czy, ajesli tak, to ilu pracownikow zatrudnia (na pelen etat) Pana/Pani firma?
Prosz¢ podac¢ stan na dzien 25 kwietnia 1999 i zakresli¢ wlasciwa odpowiedz:
a) nie zatrudniam pracownikow — prosze przejs¢ od razu do pytania nr 4
b) zatrudnionych jest 1-5 0s6b
¢) zatrudnionych jest 620 osob
d) zatrudnionych jest 21-100 oséb
e) zatrudnionych jest 101-250 osdb

2. Czy firma zatrudnia pracownikéw w elastycznym (zaleznym od zapotrzebowania
i zamowien) systemie pracy? Prosz¢ zakresli¢ wybrang odpowiedz:
a) tak
b) nie — jesli nie, prosze przejsé do pytania nr 4

3. Ktore z form elastycznego zatrudnienia stosowal(a) Pan/Pani w ciagu ostatniego roku
w firmie? Prosze¢ zakresli¢ wszystkie wlasciwe punkty:
a)  pracownicy sezonowi
b) pracownicy zatrudniani na czgs¢ etatu
¢) pracownicy zatrudniani na dni i godziny
d) praktykanci lub uczniowie
e) osoby wykonujace prace zlecone
f)  osoby pracujace na zasadzie umowy o dzieto
€)  ANNE coiiiieeee e

4. Proszg podac, jaki procent produkcji lub ustug Pana/Pani firmy jest sprzedawany na
danym rynku. Jesli Pana/Pani firma nie operuje na danym rynku, proszg wpisac ,,0”:

a) narynku lokalnym ... %
b) na rynku krajowym (pozalokalnym) ............. %
¢) narynku zagranicznym ... %

5. Proszg podaé dzial gospodarki, w ktérej dziala Pana/Pani firma i zakresli¢ whasciwa
odpowiedz:
a)  gornictwo i kopalnictwo
b) dziatalno$¢ produkcyjna
¢) budownictwo
d) zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz i wodg
e) handel hurtowy i detaliczny , naprawy
f)  hotele i restauracje, bary, punkty gastronomiczne
g) transport, sktadowanie i facznos¢
h)  posrednictwo finansowe
i)  obstuga nieruchomosci i firm, wynajem
j)  edukacja
k) ochrona zdrowia i opieka socjalna
1)  badania naukowe, stosowane i projektowanie
m) pozostala dzialalno$¢ ustugowa komunalna, socjalna i indywidualna
M) TMME ettt ettt
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6. Jaki jest status prawny Pana/Pani firmy w dniu dzisiejszym?
(Proszg zakresli¢ wlasciwa odpowiedz)
a) osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
b) spoétka cywilna
¢) spodlka z ograniczona odpowiedzialno$cia
d) spotka akcyjna
e) przedsigbiorstwo panstwowe
f) spotdzielnia
g) inne (prosz¢ podac jakie) .......ccevveiviriiriniieniiiniiicereee

7. Proszg okresli¢ rodzaj wlasnosci Pana/Pani firmy. Jest to wlasnos¢:
(Proszg zakresli¢ wlasciwa odpowiedz)
a) prywatna
b) mieszana z przewaga prywatnej
¢) mieszana z przewaga panstwowej
d) panstwowa
e) spoldzielcza

8. Czy wroku 1998 wartos¢ sprzedazy Pana/Pani firmy w pordwnaniu z rokiem 1997:
a) zwigkszyla si¢
b) pozostata bez zmian
¢) zmniejszyla si¢

9. Czy w roku 1998, firmy takie jak Pana/Pani, odczuly ze strony innych przedsig-
biorstw wigksza czy tez mniejsza konkurencjg?

Konkurencja ze strony przedsi¢biorstw [ Konkurencja ze strony przedsigbiorstw
polskich: zagranicznych:

a. zwigkszyla si¢ a. zwigkszyla si¢

b. pozostata bez zmian b. pozostata bez zmian

c. zmnigjszyla si¢ c. zmnigjszyla si¢

10. Czy naptyw tanich produktéw z zagranicy (np. z Chin, Turcji, Standéw Zjednoczo
nych) stanowi, czy tez nie, problem dla Pana/Pani firmy?
(Prosz¢ zakresli¢ wlasciwa odpowiedz)
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) raczej nie
d) zdecydowanie nie

11. Czy konkurencja firm z panstw Unii Europejskiej stanowi w chwili obecnej pro
blem dla Pana/Pani firmy?
(Prosze¢ zakresli¢ wlasciwa odpowiedz)
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) raczej nie
d) zdecydowanie nie
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12. Jak Pan/Pani sadzi, czy ponizej wymienione cechy sa mocna, czy tez staba strong Pa-
na/Pani firmy? Prosz¢ zaznaczy¢ krzyzykiem wlasciwe odpowiedzi w ponizszej tabeli:

Oceniana cecha mocna ani mocna staba
strona ani slaba strona

a) konkurencyjna cena towaréw lub
uslug

b) jako$¢ oferty

¢) dobre podejscie do klienta

d) dostosowanie si¢ do potrzeb indy-
widualnego klienta

e) szybka obsluga klienta

f) dobra marka firmy

g) mozliwosci szybkiego unowoczes-
niania technologii

h) nowoczesny produkt lub usluga

i) dostep do kapitatu (np. kredytow)

j) warunki pracy pracownikéw

k) wlasciwie dobrana specjalizacja

1) inne (jakie)

13. Czy dla Pana/Pani firmy konkurencja ze strony duzych firm na rynku jest powaz-
nym problemem?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) raczej nie
d) zdecydowanie nie
¢) nie ma takich firm — jesli duze firmy nie dziatajq na Pana/Pani rynku prosze
przejsé bezposrednio do pytania nr 15

14. Jak Pan/Pani sadzi, jakie cechy duzych przedsigbiorstw powoduja, ze sa one dla Pa-
na/Pani firmy powazna konkurencja?

Oceniany obszar zdecydo- | raczej | raczej | zdecydo-
wanie tak tak nie [ wanie nie

a) konkurencyjna cena towarow lub
ustug

b) jakos¢ oferty

¢) mozliwo$¢ szybkiego unowocze$nia-
nia technologii

d) lepsze traktowanie klienta

e) dostosowanie si¢ do potrzeb klienta

f) szybka obsluga klienta

g) wieksza renoma duzych firm

h) warunki pracy pracownikow

i) dostep do kapitatu (np. kredytow)

j) inne (jakie?)
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15. Jaki jest Pana/Pani zdaniem wplyw systemu podatkowego w Polsce na takie firmy
jak Pana/Pani?
Prosimy o ustosunkowanie si¢ do ponizszych stwierdzen i zaznaczenie wybranych
odpowiedzi krzyzykiem:

Oceniane zbyt taki jak | zbyt niski | trudno
stwierdzenie wysoki powinien po-
by¢ wiedzie¢

a) podatek dochodowy od firm w Polsce jest:

b) podatek dochodowy od os6b fizycznych
w Polsce jest:

¢) stawka podatku VAT jest w Polsce:

jest nie nastre- trudno
utrudnio- | cza trudno- | powie-
ne(a) Sei dzieé
d) korzystanie przez firmy z ulg podatko-
wych:
e) procedura placenia VAT:
zgadzam nie zga- trudno
si¢ dzam si¢ powie-
dzieé¢
f) w podatkach zbyt wiele zalezy od uznania
urzedow skarbowych
g) podatek liniowy bylby korzystny dla firm
takich jak Pana/Pani

16. W jakim stopniu ponizsze czynniki stanowia w chwili obecnej barierg¢ rozwoju dla firm
takich jak Pana/Pani (prosimy o zakreslenie w tabeli wlasciwej odpowiedzi):

Stanowig bariere

Oceniany czynnik w  bardzo |w po-|w  nie-| wcale
powaznym |waznym |wielkim
stopniu stopniu__ | stopniu

a) trudnoS$ci w pozyskiwaniu tanich kredytow

b) brak dostepu do nowych technologii

¢) niski popyt i staba koniunktura

d) trudnoSci z pozyskaniem wykwalifikowanych
pracownikow

¢) trudno$ci z pozyskaniem dobrych pracownikow

f) zbyt wysokie podatki

g) brak powigzan mojej firmy z duzym przed-
sigbiorstwem

h) Kkonkurencja ze strony duzych firm zagra-
nicznych

i) konkurencja ze strony duzych firm polskich

j) skomplikowane przepisy

k) utrudnienia w dostepie do rynkow zagranicznych

1) ogoélnie niekorzystna polityka wobec firm
takich jak Pana/Pani

m) brak wsparcia wladz lokalnych dla firm
takich jak Pana/Pani

n) brak informacji o wplywie integracji Polski
z UE na sytuacje takich firm jak Pana/Pani
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17. Korzystajac z Pana/Pani doswiadczenia, prosimy o ustosunkowanie si¢ do stwierdzen
dotyczacych zobowigzah pracodawcy wobec pracownikéw. Prosimy o zakreslenie krzyzy-
kiem odpowiedzi w ponizszej tabelce:

zdecy- raczej raczej | zdecydo-
Oceniane stwierdzenie dowanie tak nie wanie nie
tak

a) przepisy dotyczace godzin nadliczbowych
sg znacznym utrudnieniem dla pracodaw-
cow

b) przepisy nakazujace oplacaé pracodaw-
com pierwsze 35 dni zwolnienia chorobo-
wego pracownikéw sg niesprawiedliwe

¢) wszystkie wolne soboty bylyby utrudnie-
niem dla takich firm jak moja

d) zakaz rozwigzywania umowy o prace
w czasie urlopu jest wykorzystywany przez
pracownikow na szkode pracodawcow

e) zakaz rozwigzywania umowy o pracg
w czasie zwolnienia chorobowego jest wy-
korzystywany przez pracownikéw na
szkod¢ pracodawcow

f) skrécenie tygodnia pracy do 40 godzin
byloby zbyt duzym utrudnieniem dla firm
takich jak moja

g) przygotowywanie regulaminéw pracy w fir-
mach ponizej 5 zatrudnionych jest zbedne

h) przygotowywanie regulaminéw wynagro-
dzen w firmach ponizej 5 zatrudnionych
jest zbedne

i) prawo uznajjgce trzecia umowe¢ na czas
okre§lony z pracownikiem za umowe réw-
noznaczng w skutkach z umowa na czas
nieokre§lony jest duzym problemem dla
firmy, ktorg zarzadzam

j) skladka na ubezpieczenie spoleczne pra-
cownikow jest za wysoka

k) procedura placenia skladek na ubezpie-
czenie spoleczne pracownikow jest zbyt
skomplikowana

1) procedura ubruttowienia plac jest zbyt
skomplikowana

m) przestrzeganie przepisow prawnych doty-
czgcych BHP jest zbyt kosztowne

18. Czy Panstwowa Inspekcja Pracy prowadzila w czasie ostatnich 12 miesigcy
kontrol¢ w Pana/Pani firmie?
a) tak
b) nie — jesli nie, prosze przejsc do pytania nr 20
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19. Czy kontrola ta byla bezstronna:
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) raczej nie
d) zdecydowanie nie

20. Czy SANEPID prowadzil w czasie ostatnich 12 miesigcy kontrol¢ w Pana/Pani
firmie?
a) tak
b) nie — jesli nie, prosze przejs¢ do pytania nr 22

21. Czy kontrola ta byla bezstronna:
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
¢) raczej nie
d) zdecydowanie nie

22. Czy Izba Skarbowa przeprowadzita w ciagu ostatnich 12 miesigcy kontrolg w Pa-
na/Pani firmie?
a) tak
b) nie — jesli nie, prosze przejsé do pytania nr 24

23. Czy kontrola ta byta bezstronna:
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
¢) raczej nie
d) zdecydowanie nie

24, Jak Pana/Pani ocenia Urzad Pracy w swoim lokalnym $rodowisku? Czy jego praca
W ostatnim roku:
a) poprawila si¢
b) pozostata bez zmian
¢) ulegla pogorszeniu
d) trudno powiedzie¢
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25.

Prosimy o ustosunkowanie si¢ do ponizszych stwierdzef, dotyczacych dostepu do

srodkow finansowych. Prosz¢ zaznaczy¢ krzyzykiem swoje odpowiedzi:

zdecydo- | raczej si¢ | raczej sig
wanie si¢ | zgadzam nie zga-
zgadzam dzam

zdecydo-

wanie si¢

nie zga-
dzam

a) banki w Polsce funkcjonujg
coraz lepiej

b) banki nie rozumiejg specy-
fiki firm takich jak moja

¢) pozyskanie kredytu inwe-
stycyjnego jest dla firm ta-
kich jak moja duzym pro-
blemem

d) korzystanie z kredytu obro-
towego jest problemem dla
firm takich jak moja

e) korzystanie z leasingu
nastrecza zbyt wielu pro-
bleméw takim firmom jak
moja

26. Jak ocenia Pan/Pani swoj stopien poinformowania o mozliwym wplywie integra-

¢ji z Unig Europejska na sytuacj¢ Pani/Pana firmy?

(Prosz¢ zakresli¢ wlasciwg odpowiedz)
a) czuje¢ si¢ bardzo dobrze poinformowany/poinformowana
b) czuj¢ si¢ dobrze poinformowany/poinformowana

¢) czuj¢ si¢ stabo poinformowany/poinformowana

d) czuje si¢ bardzo stabo poinformowany/poinformowana

¢) trudno powiedzie¢

27. Czy Pana/Pani zdaniem integracja z Unia Europejska przyniesie Polsce i Pa-

na/Pani firmie wigcej korzysci czy tez wigcej strat?
(Prosz¢ zaznaczy¢ krzyzykiem

Wigcej wigcej strat niz tyle samo trudno
korzysci korzysci korzysci powiedzie¢
niz strat co strat

Polsce

Pana firmie
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28.

Jak Pan/Pani sadzi, jakie korzysci przyniesie integracja europejska Pana/Pani fir-
mie?

29.

A jakie Pana/Pani zdaniem koszty poniesie Pan/Pani firma w rezultacie integracji
Polski z Unig Europejska?

30.

Jak Pan/Pani sadzi, czy po wejsciu Polski do Unii Europejskiej konkurencja na
rynku krajowym ze strony firm zagranicznych:

a) zwigkszy si¢

b) pozostanie bez zmian

¢) zmniejszy si¢

31.

Czy Pana/Pani firma, korzystata kiedykolwiek z programoéw pomocowych finan-
sowanych przez Uni¢ Europejska?

a) korzystata

b) nie korzystata — jesli nie, prosze przejsé do pytania nr 33.

32.

Jesli korzystal(a) Pan/Pani z takiej pomocy, to jakq miata ona formeg?
(prosze zakresli¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi)

a) osobisty udziat Pana/Pani w szkoleniach i konferencjach

b) udzial pracownikéw firmy w szkoleniach i konferencjach

¢) fachowa porada

d) kredyt

e) wyjazd zagraniczny

f) posrednictwo w nawigzywaniu kontaktow

g) przyjecie doradey do pracy

h) inne, (GAKIE?) .oocveveeiiieie e

33.

Jesli nie korzystal(a) Pan/Pani z takiej pomocy, to dlaczego?
(prosze zakresli¢ wszystkie prawdziwe odpowiedzi):

a) nie wiedzialem o takiej mozliwosci

b) nie wiedzialem gdzie i do kogo si¢ zwrocié

c) wypeknianie dokumentéw jest zbyt trudne i skomplikowane
d) nie znam jezykow obcych

e) staratem si¢ o pomoc, ale nie otrzymatem jej

) inne, (JAKIE?) wooeeoeiiiiiiie e
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34.

Prosimy o ustosunkowanie si¢ do kilku stwierdzen dotyczacych srodowiska biznesu
jako catosci i odpowiedz, przez zakreslenie krzyzykdw w tabeli:

Oceniane stwierdzenie

zdecydo-
wanie si¢
zgadzam

raczej si¢
zgadzam

raczej si¢
nie
zgadzam

zdecydo-

wanie si¢

nie zga-
dzam

a)

prywatny biznes w Polsce
moze byé spokojny o swoja
przysziosé

b)

mate firmy w Polsce maja
obecnie dobre warunki rozwo-
ju

<)

w Sejmie przedsigbiorcy maja
skuteczna reprezentacje

d)

firmy takie jak moja sa w Polsce
wspierane przez panstwo

e)

kazdy przedsigbiorca powi-
nien by¢ obowigzkowo czlon-
kiem jakie$ organizacji zrze-
szajacej przedsigbiorcéw lub
pracodawcow

organizacje przedsigbiorcow
posiadaja obecnie wplyw ko-
rzystnych warunki dzialania
takich firm jak moja

g)

w kraju potrzebna jest jedno-
lita  centralna organizacja
zrzeszajaca wszystkich przed-
sigbiorcow dla obrony intere-
sow tego Srodowiska

h)

w kraju potrzebna jest odreb-
na, wydzielona organizacja
zrzeszajaca  przedsigbiorcow
sektora matych i S$rednich
przedsiebiorstw

jestem zadowolony z dzialal-
nos$ci organizacji biznesu do
ktorej obecnie naleze

(pytanie dotyczy firm zrzeszo-
nych w organizacjach biznesu)
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A teraz ponownie prosimy o kilka informacji o firmie:

35.  Od ktérego roku firma dziata na rynku?

36. Prosze¢ okresli¢ rodzaj miejscowosci w ktorej znajduje si¢ firma. Jest to:
a) wie$
b) miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
¢) miasto od 20 do 50 tys. mieszkaficow
d) miasto od 50 do 100 tys. mieszkancoéw
e) miasto od 100 do 500 tys. mieszkanicow
f) miasto powyzej 500 tys. mieszkancodw

37. Prosz¢ okresli¢ poziom sprzedazy Pana/Pani firmy w roku 1998 w nowych zlotych:

Prosimy teraz o kilka informacji o Panu/Pani:

38. Jaka pozycje zajmuje Pan/Pani w firmie:
a) wlasciciel
b) wspotwlasciciel
¢) Sciste kierownictwo firmy
d) inna pozycja (jaka)......cccoeerreererierenienieenn

39. Plec:
a) kobieta
b) mezczyzna

40. Prosz¢ podac rok urodzenia:

41. Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie (ukonczone)?
a) podstawowe
b) zasadnicze zawodowe
¢) $rednie zawodowe
d) $rednie ogdlnoksztatcace
e) policealne
f) wyzsze

42. Jesli w Pana/Pani opinii pomingliSmy w ankiecie jaki$ wazny temat dotyczacy
firm takich jak Pana/Pani, to prosimy o podzielenie si¢ z nami ta opinia:
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